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Introduction

Odera est un jeune Kényen de Nairobi qui a terminé ses éudes secondaires en
1985. Aprés huit années passées a battre le pavé a la recherche d'un emploi, il s'est
décidé, poussé par safamille, atravailler avec son oncle, plombier de son métier. Odera
aappris le métier et est aujourd hui un plombier expé imenté, maisson travail lui parait
peu gratifiant en termes de salaire et de reconnaissance, et le taudis d’ une piece dans
lequel il vit dansle bidonville de Nairobi le montre bien. Odera ne manque jamais une
occasion de recommander a safamille et a ses amis debien s appliquer dans leurs études
Sils neveulent pasfinir comme lui.

Njeri Wachira, 2001

Le contexte

A I'aube du XXI° siécle, le secteur de la construction ' a pas bonne presse, e rares
sont ceux qui oseront dire le contraire.

Sur nos écrans de téévision s affichent réguliérement les images de cesimmeubles
qui s effondrent ala suite d un tremblement deterreparce qu'ils ont éé mal congruits et
gue les services d'inspection n’ont pas fait leur travail. Nous entendons aussi tous les jours
parler de grosses affaires de corruption auxquelles sont mélés des entrepreneurs et des
gouvernements. A plus petite échdle, rares sont ceux qui n’ont pas eu une mauvas
expérience en ayant affaire a des entrepreneurs amateurs qui opeérent a la périphér ie du
secteur et suscitent les critiques du secteur tout entier, ce qui ne fait gu’ ajouter au discrédit
dont souffre ce secteur aux yeux de saclientéle et de la population tout entiére.

Ce secteur aauss trés mauvaise réputation aux yeux des personnesqu i y travaillent
ou qui pourraient y travailler, et ¢ est cet agpect qui nous intéresse au premier chef dansc
rapport. On se I'expliquegénéralement par la nature du travail proprement dit, souvent
considéré comme sale, difficile et dangereux, mais lavéritable raison de ce discrédit est a
rechercher dans les conditions de recrutement, beaucoup plus que dans la nature du travail
en soi. Pour de nombreux travailleurs du ba&iment a travers le monde, les conditions
d emploi ont toujours é¢é déplorables, mais beaucoup ont vécu une déérioration sensibl
ces trente derniéres années, avec |’ adoption par ce secteur — a I’ époque le premier — des
pratiques de travail dites «flexibles».

L’ «externalisation» du travail par le biais de sous-traitants et d' autres intermédiaires
est aujourd hui la norme dans la plupart des pays. Le travail dans la construction est donc
de plus en plus un travail temporaire et risqué, et la protection des travailleurs (1a ou €l
existait) a fini par seperdreavec I'exclusion de bon nombr de travailleurs des régimes d
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sécurité sociale. Le recours de plus en plus fréquent aux sous-traitants pour |erecrutement

de la main-d' ceuvre a également eu des effets sensibles sur la sécurité et la santé au travail
et ébranlé les conventions collectiv s et la formation, au point que ce secteur avu le niveau

des qualifications baisser sensiblement dans certains pays.

L’image du secteur de la construction en a souffert, notamment aux yeux de ceux qui
auraient pu y travailler. Peu nombreux sont les endroi ts ol le travail dans ce secteur est
considéré comme un «travail décent». L'absence de possibilités de formation et d
perfectionnement ne fait gu'ajouter au discrédit dont il souffre. Dans les paysou les
travailleurs ont d’ autres solutions (en gros, mais pas exclusivement, les pays riches), le
nouveaux Venus ne se pressent pas aux portes de ce secteur. Dans les pays avancés comme
dans les pays en développement, ce dernier a du mal a recruter des travailleurs jeunes et
instruits, comme le montre la citation placée au début de ce rapport.

La difficulté qu'a lesecteur a attirer des travailleurs et investir dans leur formation a
des répercussions sérieuses sur la productivité et 1a qualité des produits de la construction
€, partant, sur |’ aptitude des entre preneurs a répondreaux besoins de leur clientéle. C'est
donc un sujet qui préoccupe employeurs et travailleurs. En outre, les pénuries de main -
d cauvre et le mangquede main-d cauvre qualifiée aménent parfois a remplacer la main
d cauvre par des machines, par le biais du préfabriqué et de la mécanisation, menagant
ains le potentie de création d’emplois dece secteur a long terme dors méme que les
emplois se font rares. Il y a donc des liens entre ces trois questions d’' image, d emploi et d
qualifications, t cesont cesliens' qui nousintéressent ici au premier chef.

Remarques générales concernant la réunion

Cette réunion s'inscrit dans le cadre du Programme des activités sectoridles du BIT,
qui vise a faciliter I'échange d'informations entre les mandants sur I'évolution, sur les
plans socid et du travail, dans certains secteurs économiques, compl été par des recherches
pragmatiques sur des questions sectorielles d' actualité. Le moyen habitudl de réaliser cet
objectif est la tenue de réunions sectorielles tripartites internationales destinées a permettr
I’échange d'idées et dedonnées d expérience avec pour findité: de favoriser une meilleur
perception des quedstions e desproblémes relatifs a des secteurs déterminés; d
promouvoir un consensus tripartite international sur les préoccupations sectoridles, et d
fournir une orientation concernant les politiques et les mesures aadopter aux niveaux
nationa et international pour traiter lesquestions et les problémes sy attachant; d
promouvoir |"harmonisation detouteslesa ctivités de I'OIT a caractére sectorid et de
servir de point de convergence entre le Bureau et les mandants; enfin, de fournir des avis
techniques, une aide concréte et un soutien pratique aux mandants de I’ OIT dans les efforts
gu'’ilsdéploient pour surmonter les problemes.

Cette réunion a &€ inscrite au programme des réunions sectorielles pour 2000-01 lors
de la 273°session (novembre 1998) du Consell d'administration. Etant donné les
différences qui séparent les secteurs de la construction des différents pays seon leur niveau
dindustridisation, il a &é décidé d organiser une réunion tripartite plus large que la
moyenne, de maniére a y inclure des participants venant des pays industriaisés, des pays
nouvellement industrialisés et des pays en développement. Les gouvernements des 23 pays
suivants ont &¢é invités a envoyer des représentants. Afrique du Sud, Allemagne, Autriche,
Brésil, Cameroun, Canada, Chine, Egypte, Emirats arabes unis, Espagne, EtatsUnis, Inde,
Italie, Japon, Kenya, Mdaisie, Mexiqu , Panama, Philippines, Pologne, Suéde, Suisse,

! Laquestion del’emploi a été discutée lors d uneréunion tripartite en 1986, et celle de la
formation et des qualifications en 1992. Ce sont donc lesliens qui existent entre ces trois questions
qui nous intéressent ici au premier chef, et non chaque théme pris séparément.
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Turquie. Il a &é décidé que si I'un ou I’ autre de ces gouvernements venait a manquer, des
remplacants régionaux seraient prissur une listederéserve, et que 23 représentants

d employeurs et 23 représentants des travailleurs seraient choisis une fois que leurs
groupes respectifs au Consell d’ administration auraient été consultés.

Le but de la réunion, td qu'il a &é défini par le Consel d'administration, estd
permettre un échange devues sur le secteurd la construction au XX| °siécle, sur son
image, sur lesperspectives d’emploi qu’il offre et sur ses besoins en personnd qualifié, en
prenant comme base de discussion un rapport préparé par le Bureau; dadopter des
conclusons avec des propositions d'action a I'intention des gouvernements, des
organisations d employeurs et de travailleurs au niveau nationd et de I'OIT; et d’adopter
un rapport sur ces discussions. La réunion pourra également adopter des résolutions.

Les grandes lignes du rapport

Le principal théme du rapport est la modification dela relation d'emploi et de la
structure industridlle dans le secteur de la construction et son impact sur la qualité d
I’emploi dans ce secteur. Le chapitre 1 plante le décor en examinant la répartitiond
I’emploi dans ce secteur a travers le monde a la fin du siécle dernier et les caractéristiques
de sa main-d' cauvre. Le chapitre 2 s'intéresse plus précisément a la rdation d emploi dans
ce secteur, documents a I’ appui, et explique les changements qui se sont produits ces trente
derniéres années et leur impact sur la structuredecesecteur. On y voit se produire un
glissament trés net vers I'emploi indirect a la suite del externalisation par les
entrepreneurs de leursbesoins en main -d’ oauvre, avec uneforteaugm entation de la part
despetites et tréspetites entreprises dans lamain  -d’ cauvre totale. Les répercussions de ces
changements sur la négociation collective, la séeurité sociale, la séeurité et la santé, la
formation et le perfectionnement sont examinéesau chapitre 3. La conclusion est que la
tendance a la soustraitance de main-d’ cauvre a peu de chances de s inverser sensiblement.
C'est pourquoi on sinterroge dans ledernier chapitre sur la maniérede répondre aux
besoins en main-d' cauvre qualifiée et d'amdiorer laqualité del’emploi dans un secteur
gue caractérise une précarisation croissante du travail.

Ce rapport adopte une perspective mondiale tout en faisant cependant I’ effort, quand
cela est possible, de choisir des données et des exemples venant des pays représentés a la
réunion. |l s attarde davantage sur les pays les moins avancés. Il y a plusieurs raisons a
cela. Premiérement, comme le montrele chapitre 1, les trois quarts au moins des effectifs
du secteur de la construction dans le monde se trowent dans les pays les moins avances,
ou ces effectifs necessent d augmenter. Deuxiemement, les travailleurs du bétiment des
pays les moins avancés sont plus exposés aux accidents et ont des conditions de travail
beaucoup plus difficiles que ceux des pays avancés. |Is ont également moins de possibilités
d acquérir les qualifications dont le secteur a besoin s'il veut se développer. L'amélioration
des conditions d' emploi et ledéveloppement des ingtitutions qui assurent une formation
appropriée et la validation des compétences dans ces pays doivent figurer au premier rang
de tout effort mondia de changement.

Avant de poursuivre, unesmplemise en garde. Ecrire un rapport général sur le
secteur de la construction dans le monde n’est pas chose facile. Alors que de nombreux
autres secteurs s2 mondiaisent, celui de la construction reste essentiellement une industri
locale, & les marchés du travail decesecteur sont profondément enracinés dansla
|égislation, |a réglementation et les ingtitutions locales. Un rapport aussi bref ne permet pas
de rendre compte de toute |a diversité des secteurs de la construction de par le monde. On
peut toujours trouver des points communs, e un certain degré de généralisation est certes
inévitable, maisiil restera toujoursd nombreuses exceptions a larégle qui échappent a tout
effort d’ exhaustivité.

TMCIT-R-2001-07-0142-09-FR.Doc 3



Ce rapport a éé préparé (et publié) sous I’ autorité du Bureau international du Travail
e rédigé par Jill Wells, spéciaige de la construction du Département des activités
sectoridles. Pour certaines parties du rapport, les informations utilisées viennent des
rapports demandés par le Bureau et préparés par Abdul -Rashid Abdul-Aziz, Priscilla
Connolly, Steve van Huyssteen, Isabdla Njeri Wachira, Carolina Pozzi de Castro, Jodo
Saboia, Mariusz Sochacki, Lu YouwJie, Paul Fox e Albert Yuson. Ces rapports ont &
révisés et seront publiés soit séparément soit ensemble en tant que documents de travail
sectorids. Une foispubliés, ils pourront &re obtenus au Département des activités
sectoridles ou sur le site Internet du BIT (http://www.ilo.org/sector).
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1. Production et emploi dans le secteur
de la construction: panorama mondial

1.1. Production et emploi ala fin du XX° siécle

Le tableau 1.1 montre la répartition dans le monde de la production et de la main
d’ cauvre du secteur de la construction vers lafin du XX © siécle. Les données utilisées sont
les statistiques de la production et del’emploi de différents pays, regroupées par région et
par niveau de revenu par habitant. Sont conddérés comme pays a revenu éevé les pays
ayant un PNB par habitant supérieur a 9 266 dollars des EtatsUnis en 1999, cequi
correspond aux critéres utilisés dans | Rapport sur le développement dans le monde
2000-01. Sont considérés comme pays a revenu faible tous les pays qui ont un revenu par
habitant inférieur & ce niveau. Ces deux séries de chiffres sont des estimations brutes
uniquement, surtout pour les pays en développement. En outre, seuls ont &éretenus les
pays pour lesquels on disposait d'esti  ationsaussi bien pour I'emploi que pour la
production, ce qui excluait laplupart des pays d Afrique subsaharienne. Par conséquent,
ces données sous-estiment sérieusement |’ activité du secteur de la construction en Afrique.

Tableau 1.1. Répartition mondiale de la main-d’ceuvre et de la production du secteur de la construction,
1998
Nombre de Région Production (en millions de dollars)  Emploi (en milliers)
pays
Pays a Pays a Total Pays a Pays a Total
revenu revenu revenu élevé revenu
élevé faible faible
9 Afrique - 20 962 - 1867
23 Amérique 723569 243247 9275 10917
22 Asie 665556 387831 7258 60 727
2 Océanie 46 433 - 685 -
34 Europe 876546 123345 11820 8978
90 Total 2312104 701755 3013859 29038 82 489 111527
% du total (77) (23) (26) (74)
Sources:
1. Les données concernant I'emploi proviennent de I' Annuaire des statistiques du travail, 2000 du BIT, a I'exception de I'Inde, pour
laquelle on a utilisé des estimations locales de I'emploi total (Vaid, 1999). Dans la grande majorité des cas, le chiffre donné pour
I'emploi correspond a I'emploi total dans le secteur de la construction. Dans les cas pour lesquels on ne dispose pas de données
sur I'emploi total, c'est 'emploi rémunéré qui est utilisé a la place: cela vaut pour les six pays d’Afrique subsaharienne, pour
Bahrein et pour la France.
2. Les chiffres concernant la production viennent d'une enquéte spéciale faite pour Engineering News Record (ENR) (vol. 241,
no 21, 30 nov. — 7 déc. 1998), qui utilise les meilleures données nationales disponibles pour la production, qui est une production
brute (valeur du projet de construction achevé).
Production

On voit sur le tableau gu'en 1998 la production mondialetotale du secteur de la
construction dépassait a pein 3 milliards de dollars sdon les estimations. Le gros de cett
production (77 pour cent) revient aux pays a revenu devé (Europe occidentale, Amériqu
du Nord, Japon et Australasie). A eux seuls, les pays européens a revenu éevé contribuent
pour 30 pour cent a laproduction mondiale totale. Les Etats-Unis et le Japon congtituent
les plus gros marchés nationaux de la construction, avec 22 et 21 pour cent du tota de la
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Figure 1.1.

production mondiale, respectivement. Magré sataille et une croissance économique rapid
ces dernieres années, la Chine vient loin derriére, avec 6 pour cent seulement de la
production totae, et I'lnde avec 1,7 pour cent.

En utilisant les données concernant la production venant de la source 2 du tableau 1.1
et les données démographiques du Rapport sur e développement dans |e monde 2000-01,
on obtient les investissements par habitant dans le secteur de la construction d’un certain
nombre de pays telsqu’ils apparaissent a lafigure 1.1. On peut voir qu’ en 1998 I'Inde a
investi I’équivdentd 52 dollars par habitant dans cesecteur, la Chine 148 dollars, et |
Japon 4933 dollars. En Ethiopie, les investissements par habitant éaent inférieursa
0,1 pour cent du total japonais, avec seulement 4,7 dollars par habitant. Cette répartition
extrémement inégale de laproduction du secteur de la construction est évidemment |
reflet de I'inégalitédes revenus a I'échelle planétaire. Les biensdu secteur de la
construction sont colteux, ce qui signifieque cesont les pays ou individus qui disposent
d économies importantes ou qui sont a méme d’ emprunter qui peuvent les financer le plus
facilement.

Investissement par habitant dans le secteur de la construction de quatre pays, 1998
(en dollars des Etats-Unis)
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Emploi

Les données du tableau 1.1 nous donnent une toute autre image pour ce qui estd
I’emploi. On peut voir qu'il y avait en 1998 plus de 111 millions de travailleursdu
batiment dans le monde, dans les pays a revenu faible ou intermédiaire pour la plupart. En
fait, la répartition del’emploi est presgue exactement I'inverse de celle de la production.
Les pays a revenu élevé produisent 77 pour cent de la production mondiale du secteur de la
construction, avec 26 pour cent del’emploi total. Le reste du monde (pays a revenu faible
ou intermédiaire) ne produit que 23 pour cent de la production, mais avec 74 pour cent de
I’emploi, comme le montre la figure 1.2.

Figure 1.2.  Répartition de la production et de I'emploi du secteur de la construction, 1998

Pays a
revenu
élevé
26%

Pays a

revenu
élevé
7%

Production Emploi

On déduira dece qui précede que I'intensité en main -d cauvre de I'activité de
construction des pays a revenu faible est nettement supérieure a celle des pays a revenu
édevé. Autrement dit, la valeur de laproduction par personne employée y st nettement
inférieure. La production moyennedu secteur de la construction par personne employ
éait de 8 507 dollars en 1998 dans les pays a revenu faible, contre 79 623 dollars dans les
pays a revenu éevé. Cette différence s explique en partie par la valeur inférieure de la
production dans les pays a revenu faible(les saaires et les colts du matérie y éant plus
faibles), mais auss par unetendance autiliser la main -d'cauvre de maniere plus
parcimonieuse dans les pays riches, ou les saaires sont devés et ou les colts de main
d cauvre représentent un pourcentage élevé du prix d adjudication. Cette tendance sest
généralement traduite par leremplacement de la main-d’ ceuvre par des machines, par le
recours au préfabriqué et par une utilisation plusgrandedes usines et des machines dans le
processus de production.

Dans lespays a revenudeveé, lerecours & des méhodes de production plus
capitalistiques est tout a fait justifié économiquement. Le problémeest que cette tendanc
aparfois atteint les pays a revenu faible, notamment dans les projets de génie civil. Il y a
un certain nombre de raisons a cela, la principde étant une préférence marquée pour les
méthodes a forte intensitéd équipement de la part deceux qui décident des
investissements dans les pays en développement, autrement dit des clients, des bailleursd
fonds et des ingénieurs consultants qui définissent la conception et le cahier des charges, ¢
qui déermine souvent les méhodes a utiliser dans la construction. Cette préférence repose
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souvent sur un maentendu au sujet des méhodes a forte intensité de main-d’ cauvre & de
leur rentabilité, et sur I'idée que le produit serait de qualité inférieure, une idée qu
viennent renforcer les systémes nationaux d adjudication, favorables aux grands projets et
a leur exécution et, donc, ades méhodes plus capitalistiques.

Dans les pays a bas salaire e a fort taux de chémage, leremplacement de lamain -
d cauvre par des machines ne se justifie ni sur le plan économique ni d'un point de vu
social. Dans ces pays, toutes les possibilités d'emploi sont les bienvenues, e le secteur d
la construction n'a aucune difficulté a attirer de lamain-d ceuvre. |l pourrait méme créer
encore plus d emplois. L'OIT aunelongue expériencede la coopération techni que avec
les pays a revenu faiblequi démontre la faisabilité technique et la viahilité économique des
méthodes decréation d'infrastructures a forte intensité de main-d' ceuvre et qui lui permet
de former despersonnes a leur utilisation. En faisant le néc ssaire pour gue ces méthodes
soient adoptées un peu partout, on aide a créer des emplois la ol le besoin s en fait le plus
sentir.

Le probléme du remplacement «prématuré» de la main-d cauvre par les machines
dans les pays a revenu faiblenese pose pas ave la méme acuité dans le secteur du
batiment qui, de toute fagon, utilise davantage de maind ocauvre que le génie civil. Il
semblerait que I'un des corollaires positifs (et trop méconnus) de I’ adoption ces derniéres
années des mesures d gjustement structurel dans lespays africains a é&é uneforte
expansion del’emploi dans le secteur du bétiment, ou la main-d’ ceuvre en est arrivée a
remplacer de plus en plus les capitaux a la suitedel’ gjustement des prix relatifs (Wdls e
Wall, 2001).

1.2. Tendances mondiales
de la production et de I'emploi

Les tendances de la production & del’emploi sont parfois plus intéressantes que leur
répartition a un moment donné. Si I’ évolution historique a long terme (¢’ est celle qui nous
intéresse ici) est parfois difficile adistinguer des fluctuations a court terme (cycliques), en
ce qui concerne I'évolution de la production et de I’emploi dans le monde on dispose d
suffisamment de données pour tenter une évaluation.

Les estimations pour 1965 de la production mondialedu sect ur de la construction
(dans ce cas il sagit de la production nette ou «valeur goutée») montrent que les pays
avancés (économies de marché et économies centraement planifiées) contribuaient cett
année-la pour 90 pour cent a la production mondiae, contre 10 pour cent apeine pour le
pays en développement (BERU, 1972). Nous avonsvu, toutefois, quevers 1998 les pays
en développement représentaient 23 pour cent de la production et avaient donc plus qu
doublé leur part. Si, en 1965, la Chinedépassait a peine les 2 pour cent de laproduction
mondide totde, vers 1998 sa part était passée a 6 pour cent, commele montre la
figure 1.3.
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Répartition de la production du secteur de la construction en 1965 et 1998
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Ces trente derniéres années, un certain nombre de pays en développement ont vu
indubitablement augmenter de maniére spectaculaire aussi bien la production que I’ emploi
du secteur de la construction. La construction étant une composante majeure d
I"investissement, I’ expansion de |’ activité de construction et la croissance économique sont
éroitement liées. De nombreuses études montrent que laproduction du secteur de la
construction augmente particuliérement vite, dépassant souvent letaux de croissance d
I’économi  dans son ensemble, ce qui s explique par le fait que c'est dansles premiéres
étapes du processus de dével oppement queles pays mettent en place leur infrastructure de
base (Strassmann, 1970; BERU, 1972; Edmonds et Miles, 1984; Wells, 1986; Bon et
Crosthwaite, 2000).

Comme il falait Sy atendre, c'est dans les pays nouvellement industrialisés (NIC)
d Asie e d Améique latine que la croissancede la production e del’emploi dansla
construction a éé laplus spectaculaire et laplus longue durantles 20 a 30 derniéres
années.

La Républiquede Corée fournit une bonne illustration del’ augmentation de I’ emploi
dans la construction pendant le processus d'industrialisation. L'emploi dans ce secteur est
pass de 192000 en 1963 a 2 004 000 en 1997, avant de retomber un moment enraisond
la crise économique en 1968. La part de la construction dans I'emploi total s est accru
pendant cette période, passant de 2,5 pour cent au chiffre incroyable de 9,5 pour cent
(Yoon et Kang, 2000).

La Malaisie a vu ses effectifs dans la construction augmenter et passer de 270000 en
1980 a 746 000 en 1997, doublant ainsi sapart, qui de5,6est passée a 10,7 pour cent
(Abdul-Aziz, 2001).

Au Brésil, I'emploi dans la construction est passé de 781 000 en 1960 a 4 743 000 en
1969, soit pres du double, sapart passant de 3,4 a 6,6 pour cent. Sa part du PNB a elle
auss doublé, passant de 4,2 a8,5pour cent pendant cette période (PNAD, difféentes
années).
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Figure 1.4.

En Chine, les effectifsdu secteur de la construction ont augmenté de maniér
extrémement spectaculaire ces dernieres décennies. Alorsqu'ils n'ateignaient pas
10 millions en 1980, ils s’ établissaient & 30 millions en 1993, soit plus du double, avec un
part qui passe de 2,3 a5 pour cent (Lu et Fox, 2001).

Ces tendances de I'emploi dans le secteur de la construction sont illustrées

graphiquement par la figure 1.4.

Tendances récentes de I'emploi dans le secteur de la construction de certains pays
nouvellement industrialisés
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En Inde aussi, I'emploi dans le secteur de la construction est en train d’ augmenter
rapidement (8,4 pour cent par année). Il &ait estimé a 14,6 millionsen 1995 -96 & devrait
plus que doubler en s'établissant a 32,6 millions d'ici a 2005-06. Autrement dit, ce sont
chague année 1,2 million de travailleurs qui viennent grossir les effectifs du secteur de la
construction. C'est dans le secteur du logement que devrait se produire |’ essentiel de cett
augmentation. Cesecteur a participé pour prés de 60 pour cent a I’emploi total de la
construction en 1995-96 et devrait employer 20 millions de personnes d'ici 2004-05. Le
colt par emploi créédans la construction étant plus faible que dans tout autre secteur de
I’ économie, ce secteur apparait comme un secteur créateur d emplois (Vaid, 1999).
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On notera que plus un pays est pauvre et peu déveoppé, plus grande est la part du
secteur de la construction dans la production et la main-d' ceuvre totales. En Inde, on estime
aprés de 16 pour cent la population travailleuse qui dépend de I'acti vité de construction
pour sa subsistance (Vaid, 1999). Dans beaucoup d' autres pays a revenu faible (Afrique
subsaharienne), on ne dispose daucune donnée pour évaluer I'importance de la
dépendance vis-a-vis du secteur de la construction en ce qui concern le travail, mais €l
parait bien grande, méme en |’absencede toute croissance économique rédle (Wells et
Wall, 2001). Si les économies de ces pays venaient a connaitre un essor, I’ expansion des
possibilités d’ emploi dans la construction serait trés importante.

Pays développeés

Aprésuneexpansion rapide au cours despremiers stades de la croissanc
économique, la production du secteur de la construction voit généralement sa croissance s
ralentir (Strassmann, 1970; Bon et Crosthwaite, 2000). Dans beaucoup de pays riches, la
production s est plus ou moins stabilisée en termes réels.

La sabilisationde la production, a lagudle vient Saouter une tendance ala
mécanisation et au préfabriqué, a entrainé dans certains pays riches une stagnation, voir
un déclin del’emploi dans la construction. Parmi les payseuropéens ol I’emploi dans la
construction aconnu un déclin en 1970 et 1998 figurent laBegique, le Danemark, la
Finlande, la France, I’ Italie, les Pays-Bas et la Suéde.

Il est toutefois des pays a revenu éevé ou I'emploi continue de progresser. En
Espagne, au Portugal, en Turguie, en Autriche, en Allemagne, en Irlande et en Norvége,
I’emploi dans le secteur de la construction a augmenté entre 1970 et 1998, dors gu’en
Suisxeil est demeuré stable (ON  -CEE, différentes dates). Dans quel ques-uns de ces pays,
I’essor de I'emploi est lereflet d'une augmentation de la production, ce a quoi il faut
toutefois ajouter un accroissement de la part de I activité de réparation et de maintenanc
dans laproduction des pays avancés, activitéqui demande a la foisbeaucoup demain -
d cauvre et des compétences devées.

En dehors de I'Europe, I'essor de |I'emploi dans la construction s est poursuivi aux
Etats-Unis, au Canada, en Australie et au Japon. L'emploi dans cesqu atre payspris
ensemble a augmenté de maniéreréguliére, passant de 10 millions en 1971 a 16,5 millions
en 1998 (Wieczorek, 1995; BIT, 1999).

1.3. Roéle deI’emploi dans le secteur de la construction
et caractéristiques de la main-d’ceuvre

Dans le processus d'industriaisation et d’ urbanisation, le secteur de la construction
est généralement la porte par lagudle les travailleurs arrivant dans les villes en provenanc
de I'intérieur du pays accédent au marché du travail. La construction est souvent, pour
ceux qui nontaucune compéencerédle, laseule solution gu'ils peuvent vraiment
envisager en dehors du travail agricole, et dle revét pour les paysans sansterre un
importance particuliére.

Les migrations internes pour le travail ont &étrésimportantes au Brésil pendant le
processus d’ urbanisation rapide gu’aconnu ce pays entre 1960 et 1980, ot 30 millionsd
personnes auraient quitté I’ intérieur du pays pour les zones urbaines. |1 ressort des enquétes
menées sur S8 Paulo et Rio de Janeiroen 1985 qu les migrants représentaient 98 et
94 pour cent, respectivement, des effectifs de la construction. Beaucoup venaient du nord-
est, la région la plus pauvre du pays (Grandi, 1985). Bien que beaucoup de migrants soient
restés dans les villes, la proportiond s migrants dans la main-d' ceuvre de la construction a
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baissé, mais dleatteignait tout de méme 43 pour cent en 1996 (PNAD, citédans de Souza,
2000).

On observele méme processus aujourd’ hui en Inde, ou le travail non quaifié dansla
construction fait partie des rares possibilités d emploi qui S offrent aux migrants venant
des Etats les moins développés du pays. |l ressort d’ une enquéte menée en 1999 auprésd
670 travailleurs de 11 chantiers de Delhi que la magjorité des travailleurs de la construction
éaient des migrants de la premiére génération. Les deux principales raisons des migrations
gui ont &é avancées sont le chdmage et |a pauvreté (Anand, 2000). Le recrutement se fait
par I’ entremise des agents de main-d’ oauvre & repose sur les liens de famill , de caste et de
village. Il n'est pas rarede trouver des chantiers entiers formés de travailleurs venant de la
méme caste ou du méme village ou parlant la méme langue. C’est souvent la famille tout
entiére, enfants et personnes &gées compris, qui se dépl ace pour le travail, en une sorte de
caravane qui se dirige vers les chantiers (Vaid, 1999).

En Chine également, le secteur de la construction, en pleine expansion, puiseses
effectifs dans la main-d’ oauvre excédentaire venant des zonesrurales. L'emploi su r les
chantiers des villes est pour ceux qui ont é&é déplacés par une productivité agricole plus
forte la seule maniére de gagner un peu d’argent. Malgré un maigresalaire, beaucoup
parviennent a mettre de cété en quelques années suffissmment d' argent pour investir dans
I’agriculture. Les entreprises urbaines deconstruction dépendent de la main  -d’oauvre
rurale, e le gouvernement (aussi bien central que local) favorise les migrations en faisant
de certaines provinces des «bases de main-d cauvre». Les autorités locales controlent eles
auss le processus en passant par des bureaux qui sont spécidement désignés a cet effet
dans les zones urbaines (zones d accuell) et rurales (zones d émigration). En 1996, |
secteur de la construction de Beijing employaitent out a lui seul 424000 travailleurs
provenant de 49 bases de main-d cauvre situées dans sept provinces différentes. Vers 1999,
il en était a 640 000 travailleurs migrants provenant de 60 bases de main-d cauvre (Lu &t
Fox, 2001).

Le continent africain est en train de s urbaniser trés vite, et |a auss |a construction est
souvent le premier métier des migrants ruraux venus en ville. Les travailleurs de la
construction provenant des zones rurales sont souvent recrutés en tant que saisonniers, et
retournent chez eux pour la récolte. Dans lespays ol les hommes participent depuis
toujours a la récolte, les femmes forment dans certains cas une proportion plus grande des
effectifs pendant les périodes de forte demande de main-d’ cauvre agricole.

Aujourd hui, c'est principalement dans les pays en développement que la construction
fournit un emploi aux personnes venant de I'intérieur du pays. Toutefois, auss loin qu
I’on remonte dans le temps, dans les pays avancés aussi la construction atoujours joué ¢
réle, puisant dans la réserve de main-d' ceuvre rurale pendant le processus d’ urbanisation et
d intensification agricole. Lorsgue |la réserve de main-d ceuvre provenant des zones ruraes
S épuise, ce secteur attire et absorbeles migrants venus d autres pays, ol il y a un excédent
de main-d'oauvre e ou les saaires sont plus bas. C'est ainsi qu' en Espagne, dans le
années cinquante et soixante, les travailleurs venaient de I’intérieur du pays. Le secteur d
la construction était pour les migrants le premier point daccésaux villes. Cest
aujourd hui I'un des principaux points d' accés au marché du travail pour les travailleurs
étrangers, qu’ils soient Iégaux ou clandestins. 1l joueun réle social important sur le march
du travail espagnol en tant que milieu de transformation et d'intégration sociales (Byrne et
van der Meer, 2000).

Les migrations internationalespour le travail dans la construction sont
particuliérement importantes dans les pays du golfe Arabique, tels queles Emirats arabes
unis, qui ont une faible population & de vastes programmes de construction financés par |
pétrole. Ces dix derniéres années, dles sont devenues un phénoméne important en Asie d
I'Est, oudes différences énormes en termes de caractéristiques démographiques et d
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salaires ont entrainé un déournement de travailleurs migrants des économies a bas salaires
vers les économies & salaires devés (BI T, 1995)".

On peut travailler dans la construction
méme sans avoir été beaucoup scolarisé

Le secteur de la construction est capable d’ «absorber les exclus» (de Souza, 2000). Il
fournit un emploi a ceux qui ont éé trés peu scolarisés ou qui ont peu de compétences,
dont beaucoup viennent des couches les plus pauvres de la popul ation.

Des éudes récentes portant sur les travailleurs de la construction d’ un certain nombr
de villes de I'lndemontrent qu’en généra il s'agit de personnes jeunes, venant des castes
les plus basses et dela communauté musulmane, et peu éduquées (Vaid, 1999; Anand,
2000). Beaucoup sont illettrés; c'est le cas de 69 pour cent des travailleurs a New Delhi, d
56 pour cent a Pune, de 40 pour cent a Mumbai, et de tous les travailleurs a Hyderabad et
Visakhapatham (Vaid, 1999). Dansbeaucoup degrandes villes, les travailleurs de la
construction sont aujourd hui recrutés au sein d lapopulation locale, mais la majorité
provient toujoursdes couches|es plus défavorisées de la population.

Au Brésl auss, les travailleurs de la construction ont un niveau d’instruction
inférieur a cdui de I'ensemble des travailleurs. Le secteur de la construction brésilien
n'exige méme pas un niveau d'instruction moyen de ses travailleurs (Zylberstajn, 1992,
p. 8). En 1999, 14,6 pour cent des travailleurs de la construction étaient illettrés et 57 pour
cent avaient moins de quatre ans de scolarité (PNAD, cité dans de Souza, 2000).

On retrouve pratiqguement la méme situation en Chine, ol 50 pour cent des
600 000 travailleurs migrants des chantiers de Beijing n’ont fait que I’ école primaire, et
plus de 10 pour cent sont illettrés (Lu et Fox, 2001).

Dans les pays développés aussi, le secteur de la construction offre des possibilités
d emploi — trés recherchées — a ceux qui ont peu de qualifications acquises a I’ école. |l
emploie un nombre extrémement devé de personnes ayant un niveau d’ instruction trés bas,
offredes postes aux chémeurs de longue durée et aux personnes qui ne font plus partie du
marché du travail, et un travail supplémentaire parfois (Dougherty, 1996).

Le réle des femmes

Dans laplupart des pays, les travaux de congruction sont effectués p resgue
exclusivement par les hommes. Toutefois, dans les pays d'Asiedu Sud, les femmes jouent
un réle important en effectuant des taches non qudifiées pour un maigre saaire (Wells,
1990). C'edt aind qu’en Inde les femmes constitueraient jusqu’a 30 pour cent des effectifs
de la construction. Elles sont intégrées dans lamain-d ceuvre du batiment tout en bas de
I’échdle en tant que travailleuses non qualifiées ou que porteuses de charges. L'accésala
formation leur est refusé (Shah, 1996). La discrimination en matiére de rémunération est
trés répandue. Une enquéte menée auprés de 2600 travailleurs du bétiment dans cing villes
fait ressortir une inégalité flagrante en matiére de rémunération, les femmes gagnant 10 a
20 pour cent de moins que les hommes paur un travail semblable (Vaid, 1999). En outre,
dles sont souvent employées en tant que membres d' uneunité de travail familiale, car |
systéme de rémunération a la piéce encourage les travailleurs a faire travaller leurs
épouses et leurs enfants pour accroitre la production, e dans ces circonstancessi les
femmes travaillent, parfois elesne percoivent pas toujours (directement) une
rémunération. Dans |’enquéte citée ci-dessus, aucunedes travailleuses ne figurait sur les

! Laquestion des travailleurs migrants dans la construction a été discutée lors d’ une réunion
tripartite tenue en 1996 (voir BIT, 1995). Cette question n’ occupera donc pas une place importante
dans ce rapport.
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éats de paie des entrepreneurs, et pourtant dles représentaient entre 23 pour cent
(Hyderabad, Delhi) et 34 pour cent (Mumbai, Pune) des effectifs de la construction.
Commeil fdlait s'y attendre, aucun chantier n'avait de sdle de repos réservée aux femmes
ou de créches pour les enfants, et aucune des femmes n' avait bénéficiéd unedlocation d
maternité (Vaid, 1999).

Ce qui est peut-étre encore plus intéressant que la situation actuelle des femmes dans
la construction, ¢'est I' atitude des ouvriers qualifiés a leur égard. Sur les 670 travailleurs
qui ont é&é interrogés sur 11 chantiers de Delhi, 70 pour cent des magons et 72 pour cent
des plombiers estimaient queles femmes nedevraient pas toucher un salaire égal pour un
travail égal. Les pr§ugés a leur égard semblaient ére encore plus profondément ancrés
chez les ouvriers les plus jeunes quechez les plus agés, ce qui refléte sans aucun doute la
crainte d une concurrence éventuelle pour des postes peu nombreux (Anand, 2000). Méme
au Kerala, ou beaucoup dautres droits fondamentaux des travailleurssont pourtant
respectés et ot il y améme un conseil socia des travailleurs du batiment bien établi, un
certaine disparité entre hommes et femmes en matiérede saaires est non seulement
acceptée par la sociéé, mais méme attendue. Elle est également institutionnalisée dans|
baréme des saaires des départements degénie civil au niveau de I’ Etat, ce qui expliqu
gue les efforts déployés pour appliquer la législation en matiere d' égditén’aient encor
rien donné (Jennings, 2001).

1.4. Laconstruction vue par les travailleurs

A en croire les données venant dedifférentes régions du monde, lestravailleurs de la
construction ne verraient pas leur emploi d'un trés bon odl. Les métiers de la construction
apparaissent un peu partout comme des métiers peu valorisants.

En Malaisie, les jeunes préférent encore étre au chdmage que de travailler dansla
construction. Cela s expliquerait apparemment par les pratiques archaiques qui ont cours,
par le fait qu'il sagit d' un travail en plein air et par la placeimportante qu’ occupent le
travail temporaire et le travail occasonnd. Ce secteur a été forcé desen remettre ala
main-d’ cauvre érangére, et surtout aux travailleurs venant del’ Indonésievoising, et ¢
depuis unevingtaine d années. Sdon les estimations officidles, la main-d’ cauvre érangér
aurait constitué 80 pour cent des effectifs de la construction en 1992 (Abdul -Aziz, 2001).
Les employeurs decesecteur s accordent a dire gu'il continuera a dépendre de lamain -
d cauvre importée (qu'dle soit régularisée ou pas) dans un avenir prévisible. Les travaux
du béatiment éant devenus synonymes d’' immigrants (avec beaucoup declandesting), ilss
sont dévalorisés encore plus.

On retrouve a peu prés la mémesituation dans certains pays avancés ol , depuis des
années, le travail de construction est assuré essentiellement par des immigrants ou par des
enfants d' immigrants (BIT, 1995). En outre, la population locale dansbeaucoup d' autre
pays a commencé récemment a fuir les méiers de la construction

En Espagne, lesecteur dela construction a aujourd’hui du mal a recruter des
travailleurs, et surtout desjeunesplusqualifiés, malgré les 12 pour cent de chémag
enregistrés dans ce pays. Avec |’ expansion dont bénéficie cette économie depuis 1995, les
employeurs espérent queles travailleurs migrants continueront a affluer d’Afrique du
Nord, d' Amérique latine e d Europe orientale (Byrne 2000). Les problémes de
recrutement parmi les hommes jeunes (terrain de recrutement traditionnel) que connait |
Royaume-Uni incitent les employeurs a recruter dans d'autres catégories. femmes et
minorités ethniques (Bowen, 1996). Dans beaucoup d autres pays européens, on constat
un vieillissement de lamain-d oauvre dans la construction, et lesdéparts a la retraite ne
sont pas compensés par de nouveles embauches (DG Enterprise, 2000).
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On retrouve a peu prés la mémesituation aux Etats -Unis, ou I’ avantage en matiére de
salaires que les travailleurs de la construction ont toujours eu sur ceux d'autres secteurs (et
qui éait nécessaire pour les garder dans ce secteur) a fini par s effriter ces vingt derniéres
années, d' ol un départ progressif des travailleurs qualifiés, difficiles a remplacer (Philips,
2000). C'et la résarved artisans reconnus qui semble s épuiser le p lus, obligeant bon
nombre d' entrepreneurs a embaucher des personnes n'ayant ni expéience ni formation. Il
est vrali que ce n'est pas leseul secteur dont le marché du travail se caractérise par un
pénurie de main-d oauvre, mais ici on pense que ce n'est maheureusement pas un
probléme de courte durée qui cessera une fois la surchauffeterminée, mais au contraire un
probléme qui ne sera résolu que si ce secteur arrive a toucher une nouvelle génération d
travailleurs potentids. |l est généraement admisqu le secteur de la construction doit
redorer son blason. Rares sont ceux qui voient dans les métiers de laconstruction des
méiers viables (Washington Post, 2000). Pour reprendrele discours d' un responsabl
syndical de Foride: «Nous pensons tous que les mé&iers de la construction sont les derniers
des métiers (...). Il n'y apas un seul parent qui souhaite voir ses propres enfants travaille
dans la construction.» (Wall Street Journal, 2000a).

Dans beaucoup d'autres pays, pauvres ou riches, ceux qui travail lent dans le secteur
de la construction le font par nécessité et non par choix. Pratiquement partout, ils révent
d' un avenir meilleur pour leursenfants.

Il ressort d’ une enquéte récente menée auprés de 2600 ouvriers du batiment de cing
villes de I'Inde que 90 pour cent d entre eux travaillaient dans e secteur de la construction
parce gu'ils n’avaient pas le choix, maisgu'ils ne souhaitaient pas voir leurs enfantsy
travailler eux auss (Vaid, 1999). Seulement 3,8 pour cent des personnes ayant répondu a
une autre enquéte menée a Delhi voyaient dans les méiers de la construction des métiers
intéressants pour leurs fils (Anand, 2000). En Chine, les métiers de la construction ont ét
classés derniers sur une échdle de 69 métiers par 2 600 jeunes de 63 villes qui ont répondu
en 1999 a un sondagede I’ Académiedes sciences sociales (Lu et Fox, 2001). Au Kenya
auss, I'image du travail de construction est trés mauvaiseparmi les travailleurs eux -
mémes. Ceux qui rejoignent cesecteur le font parce qu'ils n'ont rien trouvé d autre e ils
en sortent a la premiére occasion, commele montrebien I’ histoire d'Odera qui figure au
début de ce rapport.

Bien slr, les choses ne se passent pas toujours ains. Dans certains pays (par exemple
en Suéde ou au Danemark), le travail de construction est bien payé et les travailleurs bien
protégés. Ce travail peut auss étre trés gratifiant. L’ anthropologueaméricain Herbert
Applebaum écrivant en tant gu'ouvrier du béatiment cite comme facteurs positifs qui
donnent satisfaction dans ce secteur: |’ autonomie des travailleurs et la maitrise du milieu
de travail et de la production, un systémede surveillance trés l1ache, et une organisation du
travail non bureaucratique, le travail en équipe & |’ esprit de camaraderie, I’ appartenance a
un méier e le prestige de laprofession. || admet toutefois qu'a ces facteurs positifs
s'oppose I'insécurité de I'emplai, principa motif d'insatisfaction des travailleurs de la
construction (Applebaum, 1999).

Malheureusement, ces derniéres années on avu cette insécurité augmenter aux Etats-
Unis & dansbeaucoup d’autres pays. Dans les deux chapitres qui suivent, nous
examinerons les raisons de cetteinsécurité et nous essaierons de comprendre pourguoi
dans tant d’ endroits ce secteur est s mal vuen tant quelieu de travail.
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2.

Changements récents intervenus
dans la relation d’emploi
et dans la structure du secteur

La sous-traitance a toujours éé importante dans le secteur de la construction, surtout
dans le batiment, ou le processus de production est divisé en un certain nombre d’ activités
bien distinctes. Ces tachesou activités se déroulent souvent de maniére séquentidle et
nécessitent parfois unemain -d’ cauvre spécialisée, de sorte queles entreprises générdes d
construction ont souvent raison, aus si bien sur leplan technique que sur le plan
économique, de sous-traiter certaines taches en les confiant a des unités indépendantes et
spécialisées.

Il ressort toutefois des données provenant de toutes les régions du monde que la sous-
traitance a énormément gagnédeterrain au cours des vingt a trente derniéres années, et
gu' dlenese limite pas aux téches spécidisées. Dans certains pays, c¢'est le gros de la
main-d’ cauvre du batiment qui est recruté aujourd hui en passant par des sous-traitants et
d autres intermédiaires, |’ externalisation des besoins en main-d cauvre &ant devenue la
norme.

Ce sont ces développements que nous passerons enrevue dans ce chapitre, qui
examine en premier lieu les pratiques traditionndles de recrutement de la main -d’ cauvre
par |I'entremise de sous-traitants e d'intermédiaires, que I’ on retrouve un peu partout dans
le secteur de la construction de bien des pays en développement. On présentera enstite des
données qui font apparaitre uneprogression encore plus grande de la sous-entreprise de
main-d’ cauvre dans les pays en développement, e un mouvement trés important dans cett
direction dans les pays industrialisés. On examinera leur impact sur lastructure de c
secteur. Dans la derniére partie de ce chapitre, on expliquera ces changements en faisant
référence a la nature du processusde construction et ala mondialisation.

2.1. Les relations d’emploi dans le secteur

de la construction des pays en développement

Dans beaucoup de pays en développement, le recrutement de la main -d cauvre par
I’entremise de sous-traitants et d'intermédiaires est aujourd' hui une pratique bien éablie.
En général, la sous-traitance caincide avec unesous -entreprise de main-d' oauvre, et dl
touche parfois différentes étapes d'un grand projet, créant ainsi un systémedesous -
traitance a éages. Tout en bas dece systéme, on trouve les intermédiaires qui recrutent et
controlent lamain-d’ cauvre. |l s'agit des mistris, jamadars ou mukadams en Inde, des oyaiji
en Républiquede Corée, des kepala en Malaisie, des gatos au Brésil ou des maestros au
Mexigue. Sous des noms difféents, leur fonction est pratiguement la méme partout. lls
servent de pont entreles travailleurs qui cherchent du travail et les entrepreneurs et sous -
traitants qui peuvent en offrir (Vaid, 1999).

En Inde, la plupart des entrepreneurs et sous-traitants ont des jamadars ou des mistris
qui leur sont attachés de fagon plus ou moins permanente et qui sont chargés de recruter
des travailleurs, de les controler et de les superviser pendant la période contractudle, de les
faire partir unefois letravail terminé et de les ramener lorsgu’il y a un nouveau travail
(Vaid, 1999). Lerecrutement des amis, voisins & parents et chose courante e, les
travailleurs étant rémunérés a la tache, on a souvent affaire a des familles entiéres.
L’ entrepreneur s assure la loyauté de ces travailleursen leur versant une avance (peshgi)
par I'intermédiaire du jamadar. Le systéme du peshgi crée un lien entre I’ entrepreneur,
I'intermédiaire et le travailleur. L'intermédaire est le garant de I'argent de I’ entrepreneur
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e de I'emploi des travailleurs, et il fait lelien en permanenceentre les deux. En
contrepartie, il percoit une commission mensuelle de I'entrepreneur et un pourcentag
calculésur les salairesdes travailleurs.

En Malaisie, on retrouve un systéme semblable derecrutement indirect qui permet
depuis des années a I’ entrepreneur derecruter en fonction des fluctuations de la demand
de main-d’ cauvre (Abdul-Aziz, 1995). Les travailleurs sont regroupés en équip s a la téte
desguelles on trouve un kepala ou chef qui fait le lien entreles travailleurs et les sous -
traitants, et finalement avec |’ entrepreneur. Dans ce pays, laplupart des travailleurs de la
construction sont des travailleurs migrants venus d’Indonésie. A I'origine, aussi bien les
travailleurs que | kepala &aient recrutés directement par lesous -traitant, qui S occupait
auss de superviser les travailleurs, mais aujourd hui de nombreux kepala négocient avec
les employeurs (soustraitants) un contrat rétribué au forfait: ils contrélent le processusd
travail et paient leurs travailleurs avec la recetteobtenue, devenant aind dessous -
entrepreneurs de main-d’ cauvre a part entiére

En Républiquede Corée, I'intermédiaire portele nom d' oyaji, I'équivalent de pére.
L'oyaji est géné&ralement un ouvrier qualifié qui opére en tant que dirigeant d’ entreprise et
travailleur indépendant. 1l recoit un contrat d'une entreprise soustraitante et effectuel
travail de construction en employant des journaliers. |l peut arriver que I’ entreprise sous-
traitante recrute |’ oyaji sur une base mensudle et contrdlele travail dl  -méme, mais en
général le contréle se fait par contrat, auquel cas lagestion est confiée al'oyaji. L’ oyaji est
sous la coupe du soustraitant car il dépend de lui pour les travaux avenir (Yoon et Kang,
2000).

Aux Philippines ausd, les travailleurs sont souvent recrutés par I'entremise de sous
traitants qui négocient le contrat de maind ceuvre pour un projet, puisrecrutent les
travailleurs par le biais des contremaitres ou des chefs d'équipe. Pour les petits projets, ce
sont les contremaitres qui traitent directement avec | entrepreneur. |l arrive souvent que les
contremaitres recrutent des parents ou amis de leur entourage. Il n'y apas decont rat
proprement dit, et la relation employeur-travailleur et ele auss informelle (Y uson, 2001).

On retrouve la méme situation en Egypte, ol les grosses entreprises de construction
ont recoursaux sous-traitants et aux recruteurs de main-d’ oauvre pour avoir accés a une
main-d’ cauvre flexible, plutt quederecruter des travailleurs directement avec un contrat
en bonne et due forme. On estime a 90 pour cent le pourcentage des ouvriers du batiment
gui sont soit recrutés occasionndlement en tant que saariés, soit indépendants. C'est dans
les cafés des ouvriers du béatiment que les soustraitants et les ouvriers serencontrent et
discutent e ol le recrutement se fait. Les ouvriers spécialisés sont recrutés parmi les
parents et amis. Les liens étroits qui uniss nt les employeurs et les travailleurs (patrons et
clients) et la cohésion entre les membres d'un méme groupe limitent I’ accés aux emplais,
mais le marché des manoauvres (qui attendent en dehors du bar) est plus ouvert (Assaad,
1993).

On retrouve le méme systéme en Amérique latine. Au Brésil, les entreprises générales
de construction ont depuis longtemps pour habitude de sous-traiter une grande partie du
travail en recourant au systémede la sous -entreprise de main-d' ceuvre. Les sous-traitants
recrutent ensuite les travailleurs par le biais d'intermédiaires, connus sousle nom d gatos,
I’ équivalent en portugais dumot chat (Saboia, 1997). Le travailleur est généralement payé
a la tache, cettederniére étant clairement définie et facile a mesurer (en généd, | e travail
gualifié entre dans cette catégorie), et en fonction du temps effectué quand il s agit d'un
travail non qualifié (Zylberstajn, 1992).

Au Mexique, c'est le maestro qui s occupe du recrutement et de lasurveillance des
travailleurs, et de leur for ation. L’entrepreneur ou le sous-traitant n'a souvent aucun
contact direct avec les travailleurs, les instructions étant données par I'intermédiaire du
maestro. Toutefois, bien gu’il contrdle le processus de travail, | maestro ne paie pas les
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travailleurs a moins qu’il ne soit égaement soustraitant. Il arrive souvent qu’il recrute ses
propres amis ou connaissances, ou gqu'il se rendedans certains endroits connus ol les
ouvriers du batiment au chdmage viennent offrir leurs services. En général, la relation
entre le maestro & les travailleurs est bienveillante, presque paternalise, mais il peut
également y avoir une relation d' exploitation (Connolly, 2001).

Signes d’un développement du recours
a de la main-d’ceuvre occasionnelle
et en sous-traitance

Méme si cette fagon de recruter est la plus classique pour le gros des travailleurs du
bétiment, certains travailleurs ont toujours &é recrutés demaniére directe et plus
permanente. C'est lecas des travailleursqui forment le noyau de la main -d’ oauvre des
entreprises générales de construction et de ceux qui sont employés dans le secteur public.
Cependant, les données provenant de nombreux pays montrent que lamain -d oaivre
permanente et recrutée directement a diminué ces derniéres années, au contraire de la part
des travailleurs recrutés par |’ entremise des sous-traitants et des intermédiaires, et ce a titre
temporaire ou occasionnel, qui, ele, aaugmenté.

En Malaisie, lapart des travailleurs recrutés par I'entremise des sous-traitants n'a
augmenté que trés légérement, passant de 71 a 74 pour cent entre 1983 et 1998. Unefois
décomposées, les données dont on dispose montrent que |’ augmentation est beaucoup plus
devée pour les travailleurs étrangers, e plus précisément pour les travailleurs étrangers
qualifiés. Le pourcentage de ces derniers qui sont recrutés par le biais des soustraitants est
pass2 de 40 a 80 pour cent entre 1983 et 1992 (Abdul-Aziz, 2001).

A Sri Lanka, lalibéralisation a obligé les gros entrepreneurs a se défaire de laplus
grosse partie de leurs effectifs. Ce mouvement s'est accompagné d'un essor de I’emploi
indépendant et de lasous -traitance et de I'apparitiond’'un grand nombre de petits
entrepreneurs. |l ressort des entretiens menés avec 3 300 travailleurs du béiment sur les
chantiers de Sri Lankaque 82 pour cent des travailleurs qualifiéset 93 pour cent des
travailleurs non qualifiés travaillent comme temporaires soit a titre occasionnel, soit par |
biais des sous-entrepreneurs de main-d’ cauvre (Jayawardane et Gunawardena, 1998).

Aux Philippines auss, les entreprises de construction continuent a réduire leurs
effectifs permanents. Sur 1 350 000 travailleurs salariés du secteur de la construction, il y
aurait eu, en janvier 2000, 83 pour cent de personnes travaillant en tant que mporaires ou
gui auraient éé recrutées pour un projet donné (Yuson, 2001). En Inde, 73 pour cent des
travailleurs du béatiment seraient recrutés et contrélés indirectement, et en tantqu
travailleurstemporaires, par lesmistris ou jamadars (Vaid, 1999).

La Chine n"apas échappé a cette tendance. Les entreprises d' Etat et les collectifsd
construction (qui sont gérés par les autorités locaes ou les communautés des zones
urbaines et rurales) continuent a faire la plupart des travaux de construction. Bienqu'il soit
en progression, le secteur privé (sociétés étrangéres y compris) demeure limité, etn
représente pas plus de 2 pour cent dela main -d ceuvre totale (Lu e Fox, 2001). Avant
1984, laplupart des entreprises d'Etat éaient des maitres d' ouvrage et regroupaient tous
les méiers nécessairesaux travaux de construction. |l sagissait d entreprises énormes
avec unemain -d cauvre permanente ayant le statut de travailleurs fixes, ce terme voulant
dire gu'ils ne pouvaient étre licenciés que s'ils avaient commis un ddlit. On a toutefois fini
par comprendre gquece type d’organisation ne convenait pas aux travaux de construction,
et un programme de réformes connu sous le nom de programme de séparation de la gestion
et des opérations sur le terrain a été lanc  en 1984. Aujourd’hui, les méaitres d’ ouvrage ne
recrutent pas directement les travailleurs deterrain, qui sont recrutés comme temporaires
par les collectivités urbaines, d'oll la diminution spectaculairede la proportion des
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travailleurs permanents dans | secteur de la construction chinois qui est passée de 72 a
35 pour cent entre 1980 et 1999 (Lu & Fox, 2001).

Méme ceux qui gardent leur statut de permanents doivent dorénavant renouveler leur
contrat au bout de quelques années. En 1984, le Conseil d' Etat (gouvernement central) a
promulgué un décret qui met fin au statut de travailleur fixe. Laclause 13 dece décret,
dont le titre est «Maodifier la politique de I'emploi des entreprises de construction et
d installation», stipule ce qui suit:

Les entreprises éatiques de construction et d'installation doivent réduir
progressivement le nombre des travailleursfixes. A I’avenir, eles nerecruteront en
principe aucun travailleur fixe, & I’exception des ouvriers qualifiés nécessairesala
marche de I'entreprise Elles concluront un contrat de travail avec les travailleurs
recrutés pour un certain nombre d’années. Les entreprises augmenteront la proportion
destravailleurs contractuels dans leurs effectifs (Lu et Fox, 2001, p. 28).

Au Brésl, lapratiquequi cons iste a recruter des travailleurs par le biais des sous-
traitants (gatos) aprogressépendant la crise économique des années quar -vingt,
progression qui s'est poursuivie dans les années quatr -vingt-dix. Les données abtenues a
la faveur de I'enquéte nationale sur les ménages montrent queles ouvriers dont |
recrutement a &é enregistré auprés du ministere du Travail (qui sont censés former |
personng permanent des entreprises générales de construction) représentaient 41 pour cent
de la main-d' ceuvre du secteur de la construction en 1981, mais plus que 20 pour cent vers
1999. Pendant cette période, les travailleurs non déclarés et les travailleurs indépendants
ont vu leur part s accroitre et passer de 56 a 74 pour cent. Paraldement, il s est produit
une trés forte augmentation du nombre des employeurs (leur part passant de 2,4 a 4,4 pour
cent), dont la plupart seraient des gatos (PNAD, 1999).

Au Mexique, pres des deux tiers des effectifs de ces maitres d’ouvrage qui sont
enregistrés par la Chambre mexicai ne de la construction sont des manceuvres (obreros par
opposition a empleados) qui travaillent a titre occasonnel. Cela n’a pas beaucoup chang
ces dix derniéres années. Levéritable changement au Mexique est la diminution
spectaculaire de lapart deces e ntreprises enregistrées dans la production totale du secteur
de la construction, qui est passée de 78 a 37 pour cent seulement entre 1991 et 1999. Cett
diminution s'est accompagnée d'un déclin proportionnel de leur part dans la maind' cauvre
totale du secteur de la construction, qui est passée de 24 a 13pour cent seulement entre
1991 et 1999 (Connolly, 2001). Le corollairedu déclin (en termes de production et en
termes d effectifs) du segment dece secteur que 1I'on peut quaifier de forme est un
augmentation de |’ activité (et des effectifs) des petits entrepreneurs non enregistrés et des
activités d'autoconstruction. L Conseil de la cimenterie a estimé récemment a 60 pour
cent lapart des petits entrepreneurs de la construction et de I'autoconstruction dans la
consommation nationde de ciment. S'il est vrai que les petits entrepreneurs ont toujours
été trés actifs dans la construction de logements, il semblerait que la précarisation du
travail dans le processus de production au Mexique est aujourd’ hui pl us forte dans la
construction des batiments qui ne sont pas destinés au logement (Connolly, 2001).

On retrouve un peu les mémes tendances en Afrique. Au Kenya, comme au Mexique,
les données relatives a la consommation de ciment montrent une progression d la
construction par des petits constructeurs non déclarés qui opérent dans le segment informel
du secteur de la construction ou dans le secteur national (Wells, 2001). Il est difficile d
trouver des donnéesfiables sur I'emploi pour les pays africains, mais les données publiées
font apparaitre aussi bien au Kenya qu’en Tanzanie une stagnation, et parfois un déclin, d
I’emploi dans le secteur de la construction, et |esenquétes menées sur le secteur informel
ont identifié un nombre important et croissantd e travailleurs du béiment qui sont
employés par des entreprises de moins de cing ou dix salariés (Wells, 1999; Njeri Wachira,
2001). Ce déplacement apparent de I'emploi vers les toutespetites entreprises refléte e
partie le fait que les entrepreneurs les plus importants qui opérent dans ces pays sesont
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séparés des travailleurs recrutés directement face a la diminution de la charge de travail
(comme partout ailleurs dans lemonde) et ont eu recours a dessous -traitants et des
intermédiaires pour lerecru tement de leur main-d ceuvre. Les sous-entrepreneurs de main-
d cauvre queque peu compéents, qui sont connus sous le nom d fundis, opérent
aujourd hui en tant que chefs d'équipe et fournisseurs de maind cawvre des grandes
entreprises, pour lesqudles ilsont parfois travaillé en tant qu’employés et ol ils ont peut -
étre acquis leurs compéences. Toutefois, il apparait également queles fundis sont en train
aujourd hui de court-circuiter le secteur formd de la construction (gros entrepreneurs et
professonn Is) e de conclure directement des contrats avec des clients privés
(propriétaires de batiments) pour leur fournir dela main-d ceuvre pour leurs projets, tandis
gue les clientseux -mémes (ou leurs contremaitres) fournissent les matériaux et
coordonnent | travail des différents métiers. Il est vrai que les maisons individuelles ont
toujours éé acquises de cette maniére, mais beaucoup de propriétaires e de clients
préférent aujourd hui commander au systémede construction dit informel les bétiments
destinés a d’ autres fins que le logement (Wells, 2001).

Il semblerait que I'évolution soit identique en Afriqgue du Sud, ol les données
officidles font apparaitre un déclin régulier des effectifsdu secteur formel de la
construction qui, d’un peu plus de 400 000 en 1993, sont passés a 254 000 en 1999, alors
gue les effectifsdu secteur informe atteignaient 243 000 en 1999, soit apeu prés
I"équivalent des effectifsdu secteur formd (van Huyssteen, 2001). Le Livre blanc du
gouvernement intitulé «Création d un environnement favorable a la reconstruction, ala
croissance et au développement dans le secteur de la construction» explique ce phénomeén
de la maniére suivante répondant au déclin del’invedtissement et a la volatilité qui
I’ accompagne, les entreprises sud-africaines, suivant en cda |’ évolution mondiale, auraient
adoptédes stratégies de production plus flexibles en réalisant des économies de postes et
en faisant davantage appe au systéme de la sous-entreprise de main-d’ ceuvre non
réglementée (Department of public works, 1999, p. 15). Toutefois, en Afrique du Sud
(comme au Kenya et au Mexique, et peut-étre auss au Brésil), I’ externalisation de lamain-
d cauvre par les entreprises du secteur formd s est probablement accompagnée également
d' un déplacement d la production du secteur forme versle secteur informel.

En Inde aussi, une grande partie de I’activité de construction est menée directement
par de petites entreprises (sous la direction d’ un mistry) qui sont recrutées directement par
les propriétaires. C'est lesegment connu sous le nom d  Naka/Mandi. Les Naka/Mandis
sont des endroits ou les travailleurs se rassemblent le matin pour attendre les clients, qui
viennent de la masse des propriétaires de maisons individudles et des petits entrepreneurs
pour les recruter. Bien qu'il n'y ait aucune donnéefiable, on peut dire que ce segment du
secteur de la construction est en progression dans des villescomme Mumbai et Delhi
(Vaid, communication personnelle).

Méme en Ching, il y a tout un segment du secteur de la construction (formé
esentidlement d'ouvriers spécidisés et de manoauvres qui travaillent seuls en tant qu
travailleurs occasionnels) qui répond aux besoins des propriétaires de maisons
individudlles. Une grande partie de I' activitédu secteur national n’est pas déclarée, mais
on peut estimer la taille de ce soussecteur en termes d emploi en soustrayant le nombr
total des travailleurs de la main-d’ cauvre totale du secteur de la construction. D’ aprés ces
caleuls, il y aurait eu en 1999 prés de 6,5 millions de travailleurs dans le secteur national,
soit 19 pour cent de la main-d' cauvre totale, qui s éablit a 34,1 millions (Lu et Fox, 2001).
Biengu'il ne soit pasauss éevéque dans certains autres pays, le pourcentaged
travailleurs qui sont dans| secteur nationa n’en reste pasmoinsimportant.
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2.3. Progression de la sous-entreprise
de main-d’ceuvre dans les pays développés

Dans la mgjorité despays dévedoppés, une importante stabilisation de la main -
d cauvre de la construction a éé obtenue pendant le boom des années cinquante et
soixante. Vers 1970, lerecrutement direct destravailleurs par les maitres d’ ouvrage &ait la
norme. |l semble, toutefois, que durant les vingt a trente derniéres années (depuis le milieu
des années soixant -dix) les entreprises générales de construction (et |es sous-traitants) ont
fortement dagué leurs effectifs dans bon nombre de pays, préférant |’ externalisation au
systéme du recrutement direct.

En Europe, ¢'est au Royaume-Uni et en Espagnequela tendance a I’ external isation
est laplus évidente. En Espagne, le secteur de la construction a connu une grave récession
entre 1975 & 1985, périodependant laquele prés de 500 000 pertes d’emplois ont &
enregistrées, e le secteur de la construction d’ aprés la récession n’aplus rien a voir avec
ceui d' avant la récession (Byrne & van der Meer, 2000). Les principaux changements qui
se sont produits dans la relation d'emploi sont une expansion persisante de I'emploi
temporaire et une progression de |I'emploi indépendant. La proportion des travailleurs
temporaires a doublé entre 1987 et 1991 et a continué a augmenter dans les années quatr -
vingt-dix. En 1999, 61,7 pour cent des travailleurs de la construction (estimésa
1,5 million) avaient des contrats de travail temporair (contre 32,7 pour cent pour
I’économie espagnole dans son ensemble). Nombreux (106 000 en 1998) sontles
travailleurs qui sont recrutés par I'intermédiaire des agences d emploi temporaire, qui ont
été légalistes en 1995. L'emploi indépendant a lui aussi progressé et fluctue entre 17 et
23 pour cent. C'est parmi les dectriciens et les plombiers qu’il est e plus important (plus
de 35 pour cent), e il se situe autour de 16 a 17 pour cent dans le batiment, ne dépassant
pas les 6 a 7 pour cent dans le génie dvil. Beaucoup de travailleursindépendants (sans
salariés) travailleraient en fait pour des employeurs ( falsos autbnomos), mais doivent tout
de méme payer leurs cotisations de sécurité sociae.

Au Royaume-Uni, les employeurs principaux ont eux aussi fort ment dagué leurs
effectifs ces vingt a trente derniéres années (depuis le milieu des années soixant -dix),
préférant |I'externalisation au systémed embauche direct. Uneenquéte sur les chantiers
menée en 1995 fait apparaitre |’ existence de plusieurs niveaux de sous-traitance (jusgu’ a
cing parfais), de sorte que le principal dirigeant du projet controle et, méme, connait a
peine les sous-traitants qui sont en dessous du deuxiéme niveau (Harvey, 2000). Le secteur
de la construction se caractérise aujourd hui par unedructure en creux, avec de
entreprises qui reposent sur uneman -d’ oauvre en principeindépendante, généralement
fournie par des agences d’emploi ou des sous-entrepreneurs de main-d’ oauvre. Si, en 1997,
la main-d’ cauvre indépendante représentait moins de 30 pour cent des effectifs du secteur
de la construction, en 1995 dle dépassait 60 pour cent. Le pourcentage des travailleurs
manuels indépendants qui travaillent pour des sous-entrepreneurs de main-d’ cauvre est
encore plus devé. |l est vrai que le processus d’ externalisation de lamain-d’ cauvre n'a pas
épargnéles autres secteurs, mais celui de la construction a éé trés fortement touché,
absorbant 45 pour cent des travailleurs indépendants en 1993, et seulement 7 pour cent d
la main-d' ceuvre totale (Harvey, 2000).

C' et en Espagne et au Royaum -Uni que la tendance a |’ externalisation de lamain
d cauvre par le biais des soustraitants et d' autres intermédiaires a le plus progressé, mais
dle n'en est pas moins perceptibledans toutel’ Europe. |l ress ort d' une enquéte menée en
1995 auprés de 200 gros entrepreneurs de la construction de neuf Etats de I'Union
européenne que plus de la maitié d'entre eux avaient eu davantagerecours a des contrats
de durée déerminée ou a des contrats de travail temporaire ou occasionnel au cours des
trois années précédentes, et 40 pour cent des entreprises qui avaient répondu a cett
enguéte avaient signalé une progression du travail en sous -traitance. C'est en Suéde, au
Royaume-Uni, aux Pays-Bas, en Espagne & en Allemagne que I'on trouve la plus forte
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proportion dentreprises ayant signalé une progression du travail temporaire, et en
Allemagne, en Espagne, aux Pays -Bas, & au Royaume-Uni que laproportion des
entreprises ayant signalé une progression du travail en sous-traitance a &¢é laplus forte
(Druker e Croucher, 2000). La Turquiesignale une progression de la sous -traitance dite
secondaire, qui consiste a gjouter une ou plusieurs autres couches a la chaine de production
(Sozen et Kiicuk, 1999).

La soustraitance de main-d' ceuvre progresse égdement aux EtatsUnis. Les
employeurs principaux font de moins en moins le travail eux-mémes, et se déchargent de
plus en plus sur les sous-traitants pour |la fourniture et la gestion de la main-d’ cauvre (et
pour les risques que cela comporte). Au lieu derésoudre le problémede la construction, ils
se contentent devendre, de sorte que le travail proprement dit est repoussé de plus en plus
loin du contrat conclu entre le propriéaire et le maitre d’ ouvrage. Celui -ci garde toutefois
un adl sur les matériaux, et la sous-traitance porte de plus en plus sur la main-d’ cavre. On
en apour preuve la diminution de lapart des maitres d'ouvragedans la main -d’ cauvre
totale (en dehors des travaux lourds et des travaux sur autoroute), qui est passte de 35a
24 pour cent entre 1967 e 1997 (et un tiers deces effectifs ne sont pas des travailleursd
la construction).

Lapart dela main-d cauvre recrutée par des sous-traitants de métiers spéciaux a, dle,
au contraire, augmenté, passant de 48 a 63 pour cent entre 1967 et 1997 (Philips, 2000). Il
y aurait également eu une progression de la «main-d’ cauvre d’ agence» dans le secteur de la
construction (ENR, 2000b).

Le recours a des formes d’ emploi non classiques (travail occasionnel ou temporaire et
travail indépendant) & le recrutement de lamain -d'cauvre par |'entremise des
intermédiaires (main-d' ceuvre d agence, sous-entreprise de main-d’ cauvre) sont devenus
des pratiques courantes dans beaucoup de pays industrialisés. Les pratiques de recrutement
utilisées en matiére d'emploi dans certains pays avancés se rapprochent rapidement de
cdlles des pays en dével oppement.

2.4. Déclin du secteur public

En tant qu’acquéreur ou propriéaire des services de construction, |’ Etat peut jouer un
réle modérateur, apportant une certaine stahilité sur le marché turbulent de la construction
par des dépenses a contr -courant de la conjoncture (Philips, 2000). En tantqu
fournisseur direct de constructions, |'Etat peut aussi fournir des emplois stablesaun
segment au moins de la main-d’ oauvre. Toutefois, dansbeaucoup de pays, |I'Etat a vu son
réle décliner, quece soit en tant que client du secteur de la construction ou en tant qu
fournisseur direct de services de construction (coté demande et coté offre).

Du c6té de la demande, les dépenses publiques ont diminué un peu partout. Il y a
plusieurs raisons a cela: soit les services fournis jusqu -lapar |I'Etat ont éé privatisés, soit
I'Etat fait preuvede prudence budgéaire, quand il n'est pas tout smplement un Etat en
faillite. La réduction des dépenses publiques est souvent la condition posée par la Banqu
mondide e le Fonds monétaire international (FMI) comme préalable a tout soutien
financier. C'est aind qu'au Kenya il y aeu au début des années quatr -vingt-dix une trés
forte baisse des dépenses publiques consacrées a la construction de routes et de bétiments.
En 1995, |'activité publique de construction de b&iments dansles principaes villesn
représentait plus que 3 pour cent decequ'dle avait &é en 1982 (Wadls, 2001). En
Malaisie, laprivatisation de la fourniture d'infrastructures a démarré dans les années
quatre-vingt-dix, et le financement public des projets de géniecivil a chuté, passant de 41 a
30 pour cent du total entre 1992 et 1998. On retrouveauss cettetendance dans certains
pays avancés. Aux Etats-Unis, le financement par lesecteur public n’é&ait plus que de 22
pour cent du total en 1997 (17,6 pour cent pour les Etats e 4,4 pour cent au niveau
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fédéral). En Allemagne, la demande publique de travaux du batiment a régressé, passant d
30 a moins de 15 pour cent du total entre 1970 et 1997 (Bosch et Zihlk -Raobinet, 2001).

Lerdle de I' Etat en tant que fournisseur direct de services de construction (ctté offre)
e entant qu’ employeur de main-d oauvre de la construction a lui auss décliné. Les Etats
ont choisi, ou ont été forcés, I'un aprés |’ autre, de réduireou de démanteler leurs effectifs
dans le secteur de la construction. La part déclinante de la construction financée par |’ Etat
est prise de plus en plus en charge par le secteur privé

Laprivatisation de la construction n'est nulle part auss visible que dans les anciens
pays communistes. Pour illustrer cette tendance, nous prendrons la Pologne. Jusgu’en
1990, il y avait dans ce pays prés de 900 000 travailleurs qui étaient employés par les
entreprises de construction détenues par |'Etat ou regroupées en coopératives. |l y avait
aussi un secteur privé, mais qui éait tres dispersé 5 000 petites ou moyennes entreprises
privées qui employaient prés de 400 000 personnes. En 1990, lesecteur privé représentait
34 pour cent de laproduction et 36 pour cent de I’emploi. Vers 1992 — et donc en deux
ans apeine — sapart avait doublé, passant a 79 pour cent pour la production et a 72 pour
cent pour I'emploi. En 1999, lesecteur privé éat a I’origine de 95 pour cent de la
production et de 93 pour cent del’emploi (Sochacki, 2001). Cedéplacement de la
production vers le secteur privés est accompagnéd une modification importante de la
structure de I’emploi dans ce secteur, avec en particulier le remplacement des contrats d
travail permanent par des contrats de travail temporaire. Le nombre des travailleurs
indépendants a lui aussi augmenté.

2.5. Changements intervenus
dans la structure du secteur

Laprogression de la soustraitance de main-d’ cauvre enregistrée un peu partout dans
le monde au cours des vingt atrente derniéres années a permis aux grandes entreprisesd
construction (tant publiques que privées) de délaisser le travail physique de construction
pour se concentrer sur la gestion et la coordination. Dans beaucoup de pays, ces entreprises
se sont transformées en soci é&és de services spécidisées dans la prospection de clients et la
commercialisation de produits dont la production est confiée a des sous-traitants. Certaines
se sont développées en prenant en charge d autres activités de services en amont et en aval
de I’ offre de produits, tandis que d’ autres se sont diversifiées en éendant leurs activités a
dautres secteurs. Les plus importantes ont accédé aux marchés internationaux en
procédant a des fusions ou ades acquisitions.

Méme s les grandes entreprises représentent toujours une part importante, voir
grandissante de la production, dles emploient partout une part de moins en moins
importante de la main-d' ceuvre. La figure 2.1 met en évidence le changement de répartition
de la main-d' ceuvre de la construction dans trois pays d' Europe occidentale. On y voit bien
la diminution de la part des grandes entreprises dans la maind cavre totale et
I’augmentation de la part des petites entreprises. En France et en Finlande, plus de 50 pour
cent des travailleurs de la construction travaillaient en 1997 dans des entreprises employant
moins de 20 travailleurs. On retrouve laméme situation dans d' autres pays d' Europe, ainsi
gu’'aux Etats-Unis (Philips, 2000). En Espagne, 77 pour cent des travailleurs du bétiment
travaillent aujourd’ hui dans des petites entreprisesou a leur compte (Byrne et van der
Meer, 2000).

Le nombredes grandes entreprises a diminuéame sure qu augmentait celui des
petites entreprises. |l y a quarante ans, il y avait en Allemagne 130 entreprises de plusd
500 salariés, contre a peine 50 aujourd hui (Bosch e ZihlkeRobinet, 2001). En
Allemagne, en France et en Finlande, un quart seulement de la main-d oavre de la
construction travaillait en 1997 dans des entreprises de plus de 100 sdariés.
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Figure 2.1. Répartition de la main-d’ceuvre en fonction de la taille de I'entreprise
dans le secteur du batiment de certains pays d’Europe occidentale
Finlande France Allemagne
70 60 40
1980 1990 1997 1980 1990 1997 1980 1990 1997 1980 1990 1997 1980 1990 1997 1980 1990 1997

% dans des % dans des % dans des % dans des % dans des % dans des

entreprises entreprises entreprises entreprises entreprises entreprises
de moins de  de plus de de moins de  de plus de de moins de  de plus de
20 salariés 100 salariés 20 salariés 100 salariés 20 salariés 100 salariés

Note: Les chiffres pour 1980 et 1990 en Allemagne se rapportent a I'Allemagne de I'Ouest.
Source: ONU-CEE, Bulletin annuel de statistiques du logement et de la construction pour I'Europe et I'Amérique du Nord, 1996, 2000.

Tableau 2.1.

A partir de 1990, on retrouve la mémetendance, maisplus accentuée, dans les
anciens pays communistes d’ Europe orientale, commelemontre la figure 2.2. C'est dans
les grandes entreprises (plus de 100 sdariés) que la diminution de la part de la main-
d cauvre est laplus forte: de prés de 100 pour cent en 1980 en Hongrie, dans la Républiqu
tcheque, en Estonie et en Slovaguie, on passe a moins de 40 pour cent seulement en 1998.

Les données provenant du Brésil (tableau 2.1) montrent elles aussi trés clairement
gu'il y aeu un changement de structure dans le secteur & que les petites entreprises
prennent de plus en plus dimportance. Entre 1988 et 1999, lenombre despetite
entreprises a littéralement explosé. Pendant cette péiode, la proportion des travailleurs
employés par de grandes entreprises a diminuéde moaitié, tandis que cdle des travailleurs
employés par de petites entreprises a plus que doublé. Les trés petites entreprises (moins de
dix travailleurs), qui en 1988 ne représentaient pas plus de 3,7 pour cent des effectifs,
voyaent leur part s dever a 13,2 pour cent en 1999.

Nombre d’entreprises et répartition de la main-d’ceuvre de la construction
en fonction de la taille de I'entreprise au Brésil, 1988 et 1999

Taille de I'entreprise Nombre Nombre Part des effectifs, Part des effectifs,
d’entreprises, 1988 d’entreprises, 1999 1988 1999

0 — 22 317

19 9730 46 870 37 13,2

10-49 5835 13933 13,1 25,5

50-99 3133 4147 46,1 45,1

>500 302 190 37,0 15,8

Source: Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS).
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Figure 2.2. Répartition de la main-d’ceuvre en fonction de la taille de I'entreprise dans le secteur
du batiment de certains pays d’Europe orientale

République tchequ Estonie Hongri
120 120 120
1991 1997 1991 1997 1980 1990 199 1980 1990 199 1980 1990 199 1980 1990 199
100 100 100
80 80
80
60 60
60
40 40
40
20 —— — — 20
20— | | 0 - 04
% dans des % dans des % dans des % dans des
0 entreprises de entreprises de entreprises de entreprises de
% dans des entreprises % dans des entreprises moins de 20 plus de_ :!'0 moins de 20 plus de_ ’100
de moins de 20 salariés de plus de 100 salariés salariés salariés salariés salariés
Slovaqui Slovénie
120 80
1980 1990 199 1980 1990 199 1980 1990 199 1980 1990 199
100
80
60
40 ——
20 4
0 i
% dans des % dans des % dans des % dans des
entreprises de entreprises de entreprises de  entreprises de plus
moins de 20 plus de 10 moins de 20 de 100 salariés
salariés salariés salariés

Source: ONU-CEE, Bulletin annuel de statistiques du logement et de la construction pour I'Europe et I'Amérique du Nord, 1996, 2000.

On peut déduiredecequi précéde qu'il y a eu un changement spectaculaire de
structure dans le secteur de la construction ces trente derniéres années, avec un
concentration au sommet et unefragmentation a la base. L es grandes entreprises qui sont a
I’origine d'une part importante de la production de la construction sont de plus en plus
doignées des chantiers et des travailleurs du baiment. La plupart se donnent un noyau
stable de travailleurs formé essentiellement de cols blancs. Les sous-traitants et les sous-
entrepreneurs de main-d'cauvre qui sont aujourd hui les principaux employeurs des
travailleursde la construction sont de petites — et parfois de trés petites — entreprises.

2.6. Quelques raisons a ces changements

Il'y aplusieurs raisons pour lesqueles la sous -traitance (ou I'externalisation) du
travail a persisté & méme progressé dans pratiquement toutes les régions du monde ces
trente derniéres années. Ces raisons se divisert en deux groupes. lepremier groupe n
concerne que la construction et lanature du processus de construction, qui n’a pas chang
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dans le temps. Le deuxiéme groupe a un rapport avec lecontexte dans lequd se font la
construction et d’ autres activités économiques, et |a les changements ont été importants.

Tout d'abord, I'externalisation offre a I’ entrepreneur principal et aux sous-traitants
une certaine flexibilité en ce qui concernele recrutement de la main -d’' cauvre. Elleleur
permet d' obtenir la main-d’ ceuvre dont ils ont besoin lorsqu’ils en ont besoin et de ne la
payer que lorsqu’ils enont besoin. La flexibilité est d autant plus importante dansla
construction que les besoins en main-d’ cauvre sont fluctuants. Cette fluctuation s'expliqu
en partie par les variations de la production totae (les investissements dans la construction
sont connus pour leur volatilité), mais surtout par le fait que niles produits de la
construction ni les compéences ne sont homogeénes. Le bétiment en particulier requiert un
ensemble de compétences variable. Les choses se compliquent encore avec le recours trés
répandu au systémede sous -traitance, avec lequd la production passe par plusieurs
contrats bien distincts les uns des autres conclus avec différents sous-traitants s lectionnés
par voie d appels d' offres. Les besoins en main -d' cauvre de chague sous-traitant changent
avec son «portefeuille» de projets. Toutefois, chacundessous -traitants é&ant en
concurrence avec les autres pour les contrats, aucun ne connait a I'avanc  sa charge de
travail et nepeut planifier sesbesoins en main -d'cauvre, ni adapter son portefeuille d
projets aux compéences de sa main-d ceuvre. Le recours a des contrats de travail
temporaire ou a la soustraitance est un moyen facilede s adapter aux f luctuations des
besoins en main-d’ ceuvre.

L' autre avantage d'une main-d' ceuvre en sous-traitance dans la construction est qu
cdapermet deddéguer la responsabilité de la supervision. Ceda est important dans un
secteur ou la dispersion des chantiers etla spécialisation du processus de production
rendent difficile toute supervision. Enrecrutant indirectement les travailleurs, par
I’entremise des sous-traitants, I'entrepreneur principal disposedela flexibilité dont il a
besoin et se décharge du méme coup sur le soustraitant du probléme du contrblede la
main-d’ cauvre. Ce systéme peut ainsi fortement contribuer a une réduction des codts,
méme s la réglementation en matiére de travail est entierement respectée pour la main-
d' cauvre en sous-traitance (Saboia, 1997).

Toutefois, I'externalisation de la main-d' ceuvre permet auss d' obtenir une réduction
encore plus grandedes colits en évitant toute |égislation du travail & toute réglementation
sociale rigoureuses. Cette solution est extrémement séduisante, dans la construction
comme dans d' autres secteurs, surtout dans les pays ou les frais généraux de main-d’ oauvre
sont extrémement devés et ol la réglementation est complexe et, par conséquent, d'un
application onéreuse. Dans ce genre de situation, la tentation est grande pour |I’employeur
de recruter de la maind oaivre en passant par des sous -traitants, qui peuvent mie
contourner lalégidation ou sont plus disposés a lefaire.

Le Brésil est un de ces cas ou les frais généraux de main-d’ cauvre sont extrémement
devés. entre 90 (Saboia, 1997) et 187 pour cent (SindusCon -SP, 2000) du co(t salarial de
base. L'une des principales motivations des employeurs qui recourent a la sous-entreprise
de main-d’' cauvre au Brésil est gqu'ils peuvent éviter ainsi ces charges salariales devées
gu’'impose la loi pour tous les salariés déclarés. Les charges saariaes tres devées font
partie des facteurs principaux qui ont amené les employeurs en Allemagne, aprésla
réunification, a réduirele nombre des travailleurs protégés par lar glementation (Bosch et
Zuhlke-Raobinet, 2001). AuRoyaume -Uni, le développement rapide de I'emploi
indépendant peut étre attribué au fait que ce statut d emploi indépendant permet aux
employeurs d'économiser les cotisations de |’ assurance nationale et d autres prestations
telles gquele congé payé. Les économies réalisées aing par les employeurs ont &é estimées
a 20 a 30 pour cent (Evans & Lewis, 1989), cequi a pousséd autres employeurs
irrésistiblement & réduirele nombre des travailleurs recrutés direc tement par eux. Pendant
lespériodes de forte concurrence pour le travail, comme les périodes derécession
économique, il devient nécessaire, et pas seulement attrayant pour les employeurs, d
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réduire les colits. Dans les années soixant -dix, bon nombre d pays ont enregistré un
forte chute de la demande qui a créé une offreexcédentaire sur les marchés de la
construction et aaccru la concurrence pour les contrats. Les entrepreneurs ont réduit les
colts en faisant preuvedinnovation en matiérede gestion  (gestion des projets), en
recourant a I'externalisation de la maind oavre &, aux EtatsUnis, en sapant les
conventions collectives par |e recours aune main-d ceuvre non syndiquée.

Iy apourtant d§a eu desrécessions avant, ce qui pose la question de savoir pourquoi
c'est cetterécession -la qui a entrainé dans de nombreuses régions du monde un
transformation aussi radicae des pratiques en matiére d emploi.

La réponse est queles années soixant -dix ont auss éé des années d’accélération du
processus d'intégration dans I'économie mondiale, ou processus de mondialisation. Avec
I’ effondrement des barriéres qui génaient les mouvements de capitaux et de produits, la
concurrence internationale, de plus en plus vive, apoussé les producteurs, d abord dansl
secteur manufacturier puis dans les services, a rechercher uneréduction importante des
colts de production. La construction n’est pas un bien qui s échangesur les marchés
internationaux mais c'est une composante importante des investissaments, et par
conséquent des codts, pour les producteurs debiens qui s échangent sur les marchés
internationaux. Ces producteurs (du secteur manufacturier ou du touriame) étant de plus en
plus amenés a réduire les colts, ils font aleur tour presson sur le secteur de la
construction. C'est donc essentidlement par le bias des acheteurs des sarvicesd
construction (ou clients) que la pression croissante qui S exerce sur les co(its setransmet au
secteur de la construction.

Ce qui est arrivé sur les marchésdu travail d la construction n'est évidemment
gu’ une partie d'un phénoméne beaucoup plus vaste qui touche beaucoup d autres secteurs
économiques. Standing (1999) aexpliquécettetendance alasous  -traitance de main-
d cauvre par les changementsqui se sont produits dans |'économie mondide etla
modification des possibilités d'action ainsi que dans la perception de ces possibilités. Les
colts devés qui sont associés a une main-d’ cauvre permanente &aient supportables tant
gue lesblocs commerciaux éaient plusrestreints , époque ou I'on admettait comme
hypothése queles économies avancées commercaient essentiellement avec les pays ayant
des niveaux semblables pour cequi est des droits des travailleurs, et ol les principales
nations commergantes étaient d accord pour supp orter les colts d'une maind ceuvre
protégée. Tout cda a toutefois changé dans les années soixant -dix avec |’ apparition des
pays nouvelement industridisés, ou les droits des travailleurs éaient moins nombreux et
les colts de main-d cauvre moins devés. L'hypothése d'une économie fermée etd
relations commerciaes entre pays ayant leméme niveau en ce qui concene les droits des
travailleurs ne pouvait plus étre soutenue. On a commencé de plus en plus a entendre dir
gue le capital évitait lespays oule s impbts & les sdaires étaient devés et ol les
travailleurs étaient fortement protégés. C'est pourquoi les gouvernements se sont parfois
joints aux clients pour faire presson sur le secteur de la construction et |I'amener a
diminuer ses codts, chaque pays rivalisant avec les autres pour essayer d attirer a lui des
entreprises sans entraves.

Ces pressions ont amené certains pays a adopter des politiques dont le but déibér
éait de déréglementer les marchés du travail. S dans beaucoup de pays a revenu devé
cette déréglementation a &€ le résultat d’ un choix, ce n' é&ait générdement pas le cas pour
lespays en dévdoppement. La déréglementation faisait partie — & ¢ é&ait une partie
importante — des conditions auxquelles &aient soumis les préts accordés par la Banqu
mondiae ou le FMI. Lesimplications de cette déréglementation pour la main-d ceuvre de
la construction seront examinées dans le chapitre suivant.
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3.1.

Incidences de I'évolution
de larelation d’emploi

L’emploi occasionnd e temporaire dansde petites entreprises — qui passe souvent
par des intermédiaires et qui, dans unegrande partie du monde, et maintenant la norme
dans le secteur de la construction — a un effet profond sur lamain-d’ oauvre du batiment et
sur ses droits, ainsi que sur la faomation dans ce secteur. Leprésent chapitre expose dans
les grandes lignes les principaux changements et éval ue | eurs conséquences.

Erosion du dialogue social
et affaiblissement des conventions
collectives

Le dialogue socid et les conventions colledtives ont une importance particuliére dans
la construction en raison de caractéristiques propres a ce secteur, notamment la grand
mobilité de la maind cauvre entre employeurs. La négociation collective permet de mettr
en place un systémede partage pour  les avantages sociaux et la formation. Le fait d
négocier les salaires avec desemployeurs multiples peut égaement soustraire la
rémunération des travailleurs au jeu de la concurrence et augmenter les chances que les
entreprises, surtout lespetites entr eprises, appliquent les mémes regles (Druker et
Croucher, 2000).

Paradoxadement, s la généralisation des pratiques de travail flexibleset la
prolifération des petites entreprises qui, depuis quelques années, caractérisent le secteur d
la construction dans de nombreux pays ont rendu I’ action collectiveplus nécessaire qu
jamais, dles réduisent en mémetemps ses chances de se concrétiser.

Europe et Etats-Unis

Druker et Croucher (2000) examinent les effets de I'évolution récente des pratiques
en matiére de travail dans lesecteur de la construction (multiplication des contrats
temporaires et augmentation de la sous-traitance) sur la négociation collective en Europe.
Ils constatent que la négociation collective au niveau national a survécu dans la plupart des
pays européens, y compris au Royaume-Uni (ol la tendance a la sousentreprise de main-
d cauvre a é¢é la plus prononcée). Cependant, ele a é&é sérieusement affaiblie et la pratiqu
des conventions collectives avec des employeurs multiples a été déstabili sée. Ceci est
imputable a unediminution des effectifs syndicaux et des taux de syndicalisation atravers
I"Europe, doublée d’une baisse du nombre d affiliations aux associations d' employeurs. |l
en résulte que les conventions avec des employeurs multiples sont moins largement
respectées e sont en outre sgpées par le fait queles employeurs qui préendent s'y
conformer nelesappliquent qu'a une partiede la main -d' oauvre, par exempleaux
travailleurs permanents ou aux travailleurs locaux.

Les problémes sont particuliérement bien illustrés dans le cas de I'Espagne, ou la
fragmentation du travail et les contrats de courte durée créent des obstacles a toute action
collective de défense des conditions de travail. En 1997, letaux de syndicalisation était d
10,7 pour cent dans I'industriede la construction, contre 17,8 pour cent en moyenne dans
I’ensemble de I'économie (van der Meer, 2000). Lesdeux syndicats du secteur de la
construction sont relativement petits et insuffisamment développés & dépendent dans une
large mesure du soutien financier de I’ Etat. En outre, ils sont peu représentés sur lelieud
travail, surtout dans les petites entreprises et sur les chantiers de construction de moindr
importance. Les organisations d’employeurs connaissent des problémes analogues. Si dles
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ont réussi & mettre en place au niveau nationd des structures de négociation collectiv
— dans le cadre desguelles les salaires et le temps de travail sont fixés depuis 1992 —, la
faible présence des syndicats sur lelieu de trav ail et le trés grand nombre de petits
chantiers et entreprises n'ont pas permis d’ assurer | e respect des conventions.

En Allemagne, le marché del’emploi dans la construction est régi par un ensemble d
réglements trés dense, qui a &é déaboré aprés la guare dans un cadre de négociation
collective. En 1998, on rdevait que 40 pour cent des travailleurs du batiment étaient
encore membres de I’ unique syndicat de ce secteur, |G BAU. L’ organisation d’ employeurs
éait également forte et unie Jusqu’'a un passé r écent, toute une série de conventions
collectives négociées au niveau central étaient en vigueur dans le béaiment, dont la plupart
avaient force obligatoire pour I'ensemble du secteur. Actudlement, cependant, le systéme
est fortement menacé par la délégation de travaux a des sous-traitants érangers qui ne sont
pas soumis aux conventions collectives, ainsi que par la fragilité du systéme réglementair
de I’ Allemagne de I’ Est. Des désaccords sont intervenus entre les employeurs de I’ Ouest et
de I'Est et, depuis 1996, les négociations salarides sont menées séparément. S’ efforgant
d adapter le cadre réglementaire aux réalités actudles, les partiesaux conventions
collectives ont mis au point des stratégies communes (Bosch et Zihlk -Robinet, 2001).

Aux Etats-Unis, ou les travailleurs sont syndiqués par métiers, il existe actuellement
15 syndicats de travailleurs du batiment affiliésal’ AFL-CIO (Philips, 2000). Les syndicats
du batiment se sont montrés solides. Un systémede conventions préalables au recrutement,
obligeant les employeurs a utiliser de la main-d' cauvre syndiquée, a é&é légalisé en 1959
(Allen, 1994). Cependant, les taux de grévedevés et I'inflation rapide des saaires
enregistrés pendant les années soixante et le début des années soixant -dix ont conduit les
dirigeants d’ entreprise a faire pression pour des réductions de colt. A la suite d’ une sé&i
de procés intervenue au début des années soixant -dix, les frais encourus en cas de
résiliation des conventions collectives ont étéréduits, ce qui apermis aux entrepreneurs de
dénoncer les conventions préaables aurecrutement et a ouvert la porte au  double-
breasting (le fait, pour un entrepreneur, de créer une filiaden'employant pas de syndiqués
e dela gérer paralldement & son entreprise syndicalisée). De plus, en vertu de la régl
Greenhoot (1973), les travailleurs temporaires recrutés par |'intermédiaire d’ agences n’ ont
pas le droit d'adhérer a un syndicat, sauf avec le double consentement de I'employeur et d
I’agence, ce qui se produit rarement (Wall Street Journal , 2000b). Ces décisions ont eu
pour effet de multiplier les chantiers ou I'adhésion syndicale n'est pas obligatoire et d
faciliter I utilisation d’une main-d’ cauvre occasionnelle, ce qui laissait présager une baiss
spectaculaire du taux de syndicalisation. Effectivement, letaux moyen sur I’ensemble du
pays est tombé de 42 a 22pour cent entre 1970 et 1992, et n’atteignait plus que 18,5 pour
cent en 1996 (Allen, 1994; Applebaum, 1999). Les chiffres moyens, toutefois, cachent d
grands écarts entre les Etats. De fagon générde, les Etats du nord du pays ont un taux d
syndicalisation plus fort que ceux du sud. Les extrémes sont 2 pour cent en Caroline du
Nord et 58 pour cent dans I'lllinois (Philips, 2000). Les chantiers ou I’ affiliation au
syndicat ' était pas obligatoire représentaient 60 pour cent du marché au début des années
quatre-vingt-dix (Allen, 1994).

L'éosion du pouvoir syndical aux Etats-Unis a également é&é facilitée par un
diminution du nombre de travaux du secteur public et |'abrogation de la légidation
salariale en vigueur. La loi Davis-Bacon (1931) et des lois smilaires au niveau des Etats
prévoient queles salaires et les conditions de travall fixées par négociation collectiv
doivent étre respectés pour les proj ets publics, dans I’ esprit de la convention (n° 94) sur les
clauses de travail (contrats publics), 1949. Entre 1969 et 1993, cependant, neuf Etats ont
abrogé leur légidation salaride (Kessler et Katz, 2001). Il sembleque le processus soit
appelé a se poursuivre avec |'administration Bush, qui a pris en février 2001 un décret
interdisant de fait les conventions collectives sur les projets de construction financés au
niveau fédéral (AFL-CIO, 2001a). Quelques mois plus tard, elle aimposé une suspension
temporaire des regles de «I’ entrepreneur responsable», selon lesquelles il faut tenir compt
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de la fagon dont une entreprise arespectéla législation — notamment celle qui a trait aux
droits civigues et aux droits des travailleurs— avant d' accorder des contrats publics (AFL-
CIO, 2001b).

Lapolitigue aaussi joué un réle dans|’érosion du pouvoir syndica au Royaume-Uni,
ou le principe d'une syndicaisation passant par les employeurs du secteur public
(syndicalisation par le haut) éait fortement ancré. Pendant longtemps, les clients relevant
du gouvernement centra et des administrations locdes ont intégré des clauses d emploi
dans les contrats commerciaux, obligeant les parties a respecter les conditions de travail et
les salaires négociés dans le cadre des conventions collectives. 1l Sy gjoutait des clauses
précisant que les travailleurs devaient &re embauchés directement et exigeant une fort
présence du secteur public sous la forme des Direct Labour Organizations (DLO).
Cependant, le gouvernement conservateur du en 1979 a adopté des palitiques favorables a
la concurrence et contraires au respect des contrats et aux clauses de travail. En 1980, les
DLO ont é&é obligées de faire face a la concurrence pour obtenir des travaux. Les syndicats
ont été progressivement «@masculés» et |'obligation de respecter les contrasaét
gravement limitée par la loi de 1988 sur I'administration locde. En 1999 déja, le taux d
syndicalisation dans le secteur de lacongruction privée éait descendu a 14 pour cent
(Harvey, 2000).

Pays en développement

Dans nombredes pays asiatiques en voie d industrialisation, une |égidation restrictiv
e la résistance des employeurs empéchent les syndicats d'avoir du pouvair. Dans
I"industrie du batiment, les effectifs syndicaux sont en core plus bas quela moyenne, et s
limitent généralement aux travailleurs permanents. La magorité des travailleurs de la
construction ne sont pas membres d'un syndicat et la plupart des employeurs n’ acceptent
pas la négociation collective. Dans certains cas, cette situation est imputable au fait que la
loi n’autorise pas les travailleurs temporaires, indépendants ou érangers a adhérer aun
syndicat. Ainsi, aux Philippines, ol I'on estime a 85 pour cent le pourcentage d’ ouvriers
employés sur la base d' un projet (donc temporairement), ces travailleurs n’ont léga ement
pas le droit de former un syndicat ou d'y adhérer a des fins de négociation collective, en
vertu de I'arréé ministéried n © 19 (Yuson, 2001). En 1997, seuls 20 é&ablissements du
secteur de la oconstruction étaient syndicalisés, et |’ effectif syndica total n'était que d
3 000 personnes, soit un taux denviron0,2 pour cent des travailleurs salariés Les
membres des syndicats ne sont que des employés au bénéfice de contrats permanents et
non des employés de passage, engagés pour un projet. La grande mgjoritéde la main-
d cauvre du batiment, composée de travailleurs manuels non qualifiés ou semi -qualifiés,
N’ est pas syndiquée. En 1995, les sept conventions collectives du secteur de la construction
ne couvraient que 1 693 travailleurs (Y uson, 2001).

La Malaisie connait une situation analogue, puisque la maind ceuvre du batiment
travaillant pour des kepalas est considérée comme indépendante e, en tant quetelle,
exclue de la syndicalisation. Un autr facteur déterminant est labaisse de I'offred
travailleurs locaux et I'interdiction gouvernementale, pour les travailleurs étrangers,
d adhérer a un syndicat. L’ affiliation a un syndicat a été interdite méme aux travailleurs
étrangers régularisés, et ¢ bien qu'il n'existe, a ce jour, aucune disposition Iégislative ou
réglementaire le prescrivant explicitement. Le ministére du Travail annonce, pour |
secteur de la construction, un taux de syndicalisation de 0,4 pour cent, ¢’ est-a-dire I’ un des
plus bas de toute |’ économie. Il faut égaement noter que, par comparaison avec les autres
secteurs, il y aeu peu de conventions collectives dans la construction (Abdul-Aziz, 2001).

En Inde, en revanche, les travailleurs temporaires (employés en sous -traitance) ont le
droit de former des syndicats, de formuler des revendications professionnelles collectives,
de s'engager dans une négociation collective e de fare gréves nécessaire. |l exige des
fédérations nationaes de syndicats représentant la masse des travailleurs du batiment, mais

30

TMCIT-R-2001-07-0142-09-FR.Doc



dles nesemblent pas avoir entrepris denégociation collective au niveau sectoriel ou au
niveau de I'entreprise (Vaid, 1999) et aucun des 2 600 travailleurs du bétiment interrogés
dans cing villes (tous employés par I'intermédiaire de sous-traitants) n'avait payéde
cotisations syndicales, participé a des réunions ou voté lors d éections syndicales (Vaid,
1999). Les raisons invoquées pour expliquer cette nonsyndicalisation sont notamment |
caractére migratoire de ce type d emploi, |'analphabéisme, la peur de perdre son emploi et
les représailles. A I'origine du probléme se trouve le systéme de recrutement de la main
d cauvre, qui a encouragé I'embauche fondée sur des liens de famille, de caste oud
village. Si la plupart des travailleurs déclarent qu'il est facile defaire patie de lamain-
d' cauvre du batiment, ce n'est toutefois vrai que s le travailleur digpose des bons contacts,
e enparticulier d'une bonne relation avec un mistry ou jamadar. Le travailleur du
bétiment devra entretenir cette bonne relation s'il veut étre sir detrouver réguliérement un
emploi (Vaid, 1999).

Les travailleurs permanents du siége central des grandes firmes du secteur privé ou du
secteur public de I'Inde sont plus syndicaisés et plus actifs. Les syndicats sont forts,
ménent des négociations collectives et sont susceptibles defairegréve. En revanche, leurs
membres sont des employés de bureau qui n’ont pas grand-chose a voir avec les ouvriers
du bétiment.

De méme, en Egypte, le syndicat est une organisation qui apour rolepremier d
représenter et de servir les intéréts des travailleurs employés sur la base de contrats | égaux,
dont la mgorité travallent pour des entreprises du secteur public. S de nombreux
adhérents appartiennent a la catégori  des travailleurs occasionnels, ¢'est uniquement parc
gue les travailleurs doivent payer des cotisations syndicaes pendant trois ans avant qu’ un
métier du batiment puisse étre inscrit sur leur carte d identité. La plupart destravailleurs du
bétiment n'ont ni interaction ni relation avec le syndicat autre que cette adhésion forcée,
nécessaire pour obtenir leur carte d'identité. Beaucoup ne savent méme pas ce qu'est un
syndicat. Un autre réle du syndicat en Egypte consiste a veiller a ce que la légidationdu
travail soit correctement appliquée. Cependant, du fait que cette |égidation ne s appliqu
pas aux travailleurs occasionnels (qui constituent 90pour cent de la maind oauvre du
bétiment), le syndicat |ui-méme apparait commeinutile (Assaad, 1993).

Une situation analogue exise au Mexique et au Brésil. Au Brésil, on esime qu
10 pour cent de la maind cauvre est syndiquée mais que I'adhésion est limitée aux
travailleurs ayant des contrats en bonne & dueforme. Au Mexique, les syndicatsd
travailleurs sont des acteurs importants du systéme corporatiste appartenant aux principaes
organisations syndicales qui, jusqu’'a un passérécent, faisaient corps avec le syseéme
politique a parti unique en vigueur. Ces syndicats ont toutefois été affaiblis par une chute
de la demandede main-d cauvre dans le secteur structuré, ainsi que par |I'érosion de la
position du parti au pouvoir. lls neménent pas activement campagne pour défendre les
emplois ou amdiorer les conditions de travail. La plupart des travailleurs n savent pas
gu'ils sont représentés par un syndicat et (comme en Egypte) beaucoup nesavent pasc
gu'est ce type dorganisation (Connolly, 2001). Dans les deux pays, la négociation
collective est menée au niveau du secteur, de la région ou de I’ entreprise, mais ne porte
gue sur un contenu limité.

Dans de nombreux pays d'Afrique, des syndicas avaient &é créés a |’ époqu
colonide. Il enexiste qui représentent les travailleurs du bé&iment, mais le nombre d
membres payant leurs cotisations a chuté abruptement ces derniéres années. Pour expliquer
ce recul, on invoque I'intensification de lapraique consisant a employer lestravailleurs
par |'intermédiaire de soustraitants et la diminution consécutive du pourcentage de main
d cauvre employé dans de grandes entreprises, ains qu’une baissede I'emploi dans |
secteur public. La diminution du nombre d adhérents pose un trés gros probléme, et les
syndicats luttent pour survivre. La solution a court terme semble ére la fusion. En
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regroupant de nombreuses industies et professions au sein d'un seul syndicat, on espér
augmenter | effectif et, partant, laviahilité financiére.

Au Kenya, par exemple, les travailleurs du batiment sont maintenant représentés par
le syndicat kényen des travailleurs du batiment, du boi s, du meuble e des industries
connexes (Kenya Building, Construction, Timber, Furniture and Allied Industries
Employees Union). Selon ses listes, ce syndicat comptait 15000 membres dans la division
de la construction en 2000, mais des données officielles montrent que, pour la méme
année, le nombre de membres payant leurs cotisations n' était que de 3719 (République du
Kenya, 2000). Les dirigeants syndicaux attribuent cette situation ala loi sur les syndicats,
gui exige que les adhérents aient un contrat de travail; ils font valoir que cda exclut la
plupart des travailleurs du batiment, qui sont employés dans le secteur non structuré.
Cependant, sil semble approprié de modifier la loi, il parait peu probable gu'ele soit
rédlement I'dément dissuasif. L a raison profonde du faible taux de syndicalisation est
certainement le méme ensemble de facteurs qu’ailleurs: forte rotation de lamain-d ceuvre,
caractére occasionnd del’emploi et peur de perdre son travail.

Le rdle principal que jouent les syndicatsau Kenya demeurele role traditionnd d
négociation collective avec les employeurs et les pouvoirs publics. Le syndicat de la
construction négocie des directives salariales annuelles avec I’ organisation d’ employeurs.
L'accord aind négociéest enregistré et , de ce fait, sé&end a tous les travailleurs et
employeursdu secteur de la construction, qu'ils soient ou non parties a |'accord. En
théorie, cdui-ci a force exécutoire & il incombe au minigére du Travail de le far
appliquer mais, en pratique, ce n'est pas rédisable. L’organisation d employeursn
représente que les grands entrepreneurs généraux, qui he sont plus les principaux
employeurs de main-d' ceuvre. Lespedtits entrepreneurs e les sous -traitants ne sont pas
organisés et ne respectent pas |'accord. Le ministére n’apas les ressources ou la volont
nécessaires pour surveller les chantiers et faire en sorteque les sdaires fixés par
négociation collectivesoient effectivement payés. De plus, le syndicat ne fait rien pour
assurer lerespect desd irectives salariades, si bien quecdles-ci N’ existent que sur le papier
(Njeri Wachira, 2001).

On peut conclure de ce qui précede que, dans de nombreux pays du monde, tant les
syndicats de travailleurs que les organisations d’ employeurs ont &é gravement affaiblis par
la fragmentation croissante du secteur de la construction. Presque partout, la négociation
collective a éé sapée et les conventions collectives, lorsqu’il en existe, sont appliquées a
une faible proportion de la maind ceuvre — proportion qui, de surcroit, ne fait que
diminuer.

3.2. Baisse des niveaux de sécurité
économique et sociale

Standing (1999) définit sept formes de sécurité del’emploi. Certaines sont traitées
sous des rubriques différentes aux points 3.1 (représentation et négaciation collective), 3.3
(sécurité e santé au travail) et 3.4 (compétences et formation). Nous n’en examinerons ici
gue deux: la sécurité du revenu et la séeurité sociae.

3.2.1. Sécurité du revenu

Deux facteurs principaux ont uneincidencesur la sécuritédu re venu: les possibilités
de travail (le nombre de jours de travail effectifs) & la rémunération payée pour le travail
accompli. Fondamentalement, tous deux ont ététouchés par I'évolution de larelation
d emploi.
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Emploi

Par définition, I'emploi occasionnel e I'emploi a court terme signifient des
changements de travail fréguents. Laplupart des contrats temporaires sont limitésala
durée d'un projet. Aufur et & mesurequela sous -traitance se généralise, cependant, ces
«projets» correspondent a des unités de travail de plus en plus petites, si bien que la plupart
des contrats temporaires sont désormais trés courts. En Espagne, chaque travailleur avait
en moyenne prés de huit contrats par an en 1998 (Byrne et van der Meer, 2000). Avec un
telle rotation, il est presqueinévitable qu'il y ait des périodes sans travail.

Une recherche effectuée récemment au Royaume -Uni a révélé des taux de chomag
plus éevésparmi les travailleurs temporaires que parmi les travailleurs bénéficiant d
contrats permanents (Harvey, 2000). Sur un chantier employant 1 400 travailleurs du
bétiment fournis surtout par des agences d emploi, le taux de rotation des effectifs éait d
200 pour cent en six mois. Les travailleurs n' ont aucune protection contre le renvoi, qui
peut se faire sans avertissament et pour des raisons triviaes, tdles qu’une visitechez |
médecin ou lerefus de travailler un dimanche. D’ autres chantiers étaient décrits comme
ayant «les portes tournantes les plus rapides d’ Europe», tellement leur taux derotationd e
main-d’ cauvre &ait devé. Les travailleurs eux-mémes soulignaient les aspects qualitatifs
de I'insécurité manquederespect, caractéretemporairede |'emploi, vulnérabilité au
renvoi, pertede toute solidarité sur le lieu de travail et stress résultant de tous ces facteurs
réunis (Harvey, 2000).

Cependant, ladurée et la fréquence du chdmage (tout comme les salaires) dépendent
en premier lieu de la demande et de I’ offre sur le marché du travail, et ensuite seulement d
I’éat de I'économie. En Inde, les effets conjugués de la croissance économique etd
I’augmentation de la demande de main-d' ceuvre font qu’il y aactudlement beaucoup d
travail. Une enquéte effectuée auprés de 2 600 travailleurs du batiment dans cing villesa
révélé que les travailleurs, qualifiés ou non, connaissaient plus ou moins leplein emploi:
80 a 90 pour cent despersonnes interrogées ont dit qu’ elles pouvaient avoir du travail au
minimum 25 jours par mois pendant neuf mois del’année (Vaid, 1999). Il en va de méme
enMalaisie

Aux Philippines, en revanche, le sous-emploi constitue actuelement un probleme
majeur. Une recherche syndicde semble indiquer que pour les 85 pour cent des travailleurs
du batiment ayant des contrats temporaires, la période moyenne d' emploi en un an vai
entre quatre et six mois (Yuson, 2001). Cette période totale peut se diviser en deux ou trois
projets ou phases de projet. La discontinuitéde I'emploi affecte le revenu et limite les
possibilités d'acquisition de compétences. Entre deux embauches sur desc hantiers de
construction, les travailleurs des Philippines sont au chdmageou entreprennent de petits
projets pour des familleslocaes.

Dans laplupart des pays, le secteur de I'industriedu batiment qui construit les
maisons individuelles (et qui comprend surtout des artisans et des ouvriers travaillant seuls
et de maniére occasionnelle ) sart de filet de séeurit — autrement dit, constitue une autr
source d'emploi (ou demploi indépendant) pour les travailleurs du batiment quin
peuvent pas trouver de travail dans lesecteur structuré. Des édéments d appréciation
provenant de nombreux pays (Inde, Philippines, Mexique, Kenya) indiquent que les
travailleurs passent réguliérement d’'un travail dans la construction de maisons (souvent
appelé «secteur informd») a un projet dans le secteur structuré. Dans certains des pays les
moins avancés d' Afrique, ou, souvent, ce dernier offre peu de travail, la majorité des
travailleurs du batiment sont occupés a la construction de maisons individueles, segment
du marché qui se voit investi de nouveaux roles (comme cda est expliqué au point 2.2).
S'il est difficile d’ établir exactement ce qui se passe dans ce secteur, il est catain gue son
évolution aura desincidences sur les conditions de travail dans le secteur structuré,
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Salaires

L’ affaiblissement des conventions collectives — qui, de surcroit ne s appliquent qu’a
un noyau de plus en plus restreint de travailleurs— apermis a une structure saariale a
deux vitesses de semettre en place dans de nombreux pays ou les salaires et les avantages
sociaux des travailleurs permanents sont largement supérieurs a ceux du reste de la main-
d cauvre.

Ainsi, les travailleurs bénéficiant de contrats permanentsaux Philippines gagnent
beaucoup plus que ceux qui ont des contrats temporaires (Yuson, 2001). Au Brésl, les
travailleurs qui ont un contrat officie gagnent plus que ceux qui n’en ont pas (Saboia,
1997, information mise a jour en 2000). De méme, en Chine, les employés réguliers
gagnent beaucoup plus que lespaysans (qui constituent I'essentiel de la main-d ceuvre)
travaillant sur les mémes chantiers (Lu et Fox, 2000). En Inde, le segment syndiqué de la
main-d’ cauvre du batiment (les ouvriers qui travaillent dans de grandes entreprises privées
et publiques) bénéficiedesalaire et d avantages non salariaux smilaires a ceux des autres
secteurs syndicdisés, alors que la masse de lamain-d cauvre du bétiment touchedes
salaires beaucoup plus bas et neregoit pas d’ avantages sociaux.

Au Mexique, les travailleurs permanents et ceux qui travaillent dans de grandes
entreprises sont payés, a statut équivalent, environ 60 pour cent de plus que les travailleurs
temporaires e les employés des petites e micro-entreprises (Connolly, 2001). Dans
plusieurs pays d’'Afrique, I'écart entreles sa laires des travailleurs permanents et ceux du
reste de la main-d cauvre est encore plus grand. AuBurkina Faso, les travailleurs
permanents touchent un salairefondé sur des conventions collectives qui est entre 2 et
12 fois plus devéqueles salaires payé s aux travailleurs non qualifiés (Muteta, 1998). En
Céted Ivoire, le différentiel est de deux a six fois (Y ao Gnabeli, 1998).

De plus en plus, pour la plupart des travailleurs ayant des contrats temporaires, les
salaires sont fixés par le marché. Le niveau des saaires, commecelui de I'emplai, reflétera
donc la demande et I'offre du marché du travail. |l subit fréguemment d importantes
fluctuations, correspondant aux fluctuations cycliques (et parfois saisonniéres) de la
situation du secteur de la construction et de la demande de main-d’ cauvre.

Une éude des effets du travail indépendant sur les salaires au Royaume-Uni a révélé
d importantes fluctuations dans le cycle économique ainsi qu’ une énorme dispersion des
salaires (pour la méme catégoriede travailleurs) entre les chantiers. |l a également &é
constaté que, pendant les cing années qui ont précédé 1994 (dont une péiode d
récession), lesdeux tiers des travailleurs employés directement jouissaient d' une rdativ
stabilité salaride dors que 75 pour cent des travailleurs indépendants voyaient leur
rémunération diminuer, parfois de plus de 30 pour cent (Harvey, 2000).

Les travailleurs du bétiment ont subi desréductions de salaire dans plusieurs autres
pays industriaisés ces derniéres années, car lahausse des salaires qui avait &é obtenue par
la négociation collective (et qui peut &re consdérée a la fois comme une compensation d
la montée du chbmage et comme une mesure nécessaire pour retenir les travailleurs dans|
secteur de la construction) s’ est érodée. Aux Etats-Unis, les sdaires réds ont nettement
chuté depuis 1980 et |’ écart entre les salaires offerts par les entreprises syndicalisées et les
entreprises n'employant pas de travailleurs syndiqués sest comblé (Allen, 1994). En
Allemagne égdement, lespartenaires sociaux ont négocié un certain nombre d
concessions qui, en fait, ont entrainé d’importantes réductions de sdaire (Bosch et Zihlk -
Robinet, 2001).

En revanche, I'essor gu'a connu récemment |'Espagne a permisaux travailleurs
d obtenir des sdaires largement supérieurs a ceux qui sont fixés dans les accords salariaux
officids, bien que I'amdioration soit qudifiée de «fragile» (Byrne, 2000). On trouve un
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situation analogue dans certains pays en développement. En Malaise, parex mple, les
effets conjugués d'une demande soutenue et d'une pénurie de travailleurs locaux ont
maintenu les sdaires a un niveau plus devé quecdui dont bénéficierait un travail
comparable dans d'autres secteurs, ce qui contribue a compenser |I'absence d protection
sociale e labaisse de stahilité de |a rémunération (Devi, 1996). Dans une enquéte récente,
il estapparuqueseuls 10,7 pour cent des travailleurs locaux et 7,7 pour cent des
travailleurs étrangers se disaient insatisfaits du niveau des salaires (Abdul-Aziz, 2001). En
Inde également, on enregistre actudlement une forte demande de main-d’ cauvre, ce qui a
fait augmenter les salaires bien au-dessus du minimum, méme pour les travailleurs non
gualifiés. Ils sont beaucoup plus @evés encore pour les travailleurs qualifiés. Une enquét
effectuée sur des chantiers dans cinq villes en 1999 afait gpparaitre que la rémunération
des travailleurs qualifiés est environ letripledecelle des travailleurs non qualifiés. Pour
les charpentiers, lesplombiers e les dectriciens, I'écart est encore plus grand (Vaid,
1999). Un rapport similaire a &é enregistré a Mexico (Connolly, 2001).

Ceci é&ant, dans de nombreux autres pays en développement, ou I'offre de main -
d cauvre (surtout non qualifiée) dépasse largement le nombre d'emplois, la rémunération
de la majorité des travailleurs du batiment avoisine le saare minimum, voire moins
encore.

Au Brésil, 35 pour cent des travailleurs du bétiment non déclarés (qui constituent
I’essentid de la main-d’'cauvre) gagnaient oins que le salaire minimum en 1999, e
70 pour cent gagnaient moins que deux fois ce saaire minimum. On estime généralement
gu’'une famille de quatre personnes aurait besoin de deux salaires minimum simplement
pour survivre. Par conséquent, 70pour cent des travailleurs du batiment non déclarésn
gagnent pas assez pour entretenir méme une petite famille (Saboia, communication
personndle). Il et permis de conclure que la main -d'cauvre du bétiment, au Brésl,
représente une proportion importante des travailleurs pauvres. Si certains avancent que les
employeurs offrent parfois demeilleurs salaires aux travailleurs qui acceptent de ne pas
étre déclarés (Saboia, 1997), on peut supposer quecesupplément, s'il existe, s é&odera
avec le temps, au fur & a mesure que la nontdéclaration del’embauche deviendrala
norme. Lesaugmentations de salaire correspondant & une productivité accrue souffrent
d'un problémeanaogue. Des entretiens menés a Sao Paulo ont révdéque la productivit
avait augmenté mais que, comme cettetendance se généralisait dans le secteur, la
rémunération du travail a la piéce avait chuté, ce qui n'amdiorait pas la situation des
travailleurs (entretiens sur des chantiers, 2000). En outre, les travailleurs qualifiés prennent
des emplois non qualifiés pendant les périodes creuses, ce qui fait baisser les salaires des
ouvriers non qualifiés.

En Chine, les salaires des travailleurs du baiment varient sdon les lieux. A Beijing,
ils sont actuellement d’ environ 20 yuan par journée de huit heures pour un travailleur non
qualifié et de 25yuan pour un travailleur qualifié. Les manoauvres venus des zones ruraes
sont payés environ 7 000 yuan par an pour travailler 10 heures par jour, cequi leur perme
apeinedesenourrir en ville e d envoyer de I'ar gent pour subvenir aux besoins deleur
famille, retée a la campagne. Cependant, il arrive parfois que lesemployeurs (les
entreprises d' Etat qui controlent lerecrutement) versent aux travailleurs moins que leur di
e nelespaient gu'alafindel’ann  afin de pouvoir, d'une part, toucher des intéréts sur
les salaireset, d autre part, garder les ouvriers sous leur contréle (Lu et Fox, 2001).

Temps de travail

Dans de nombreux pays, le saaire a la piéce est la forme de rémunération la plus
répandue pour les ouvriers temporaires du secteur de la construction. Nombred entre eux
sont contraints de faire de longues journées. D’ autres choisissent ddibérément de le faire,
soit parcequeles tarifs sont trop bas, soit parce qu’ils veulent gagner autant d’argen t que
possible pendant qu’ilsont du travail. Td est le cas, en particulier, des travailleurs qui ont

TMCIT-R-2001-07-0142-09-FR.Doc 35



migré de la campagne ou de I'étranger, comme cela se produit souvent dans de nombreux
pays en dével oppement (Brésil, Chine, Inde, Malaise). Unejourn de 10 a 12 heures, six
jours par semaine, est la norme. Mé&me au Royaume-Uni, unerechercherécente a révélé
gue, dans le secteur de la construction, les travailleurs indépendants sont payés par post
(plutét qu'a I"heure) et que la durée du poste est normdement de 10 a 12 heures par jour,
six jourspar semane. La mise en oauvredela directive del’ Union européenne concernant
certains aspects de I'aménagement du temps de travail (93/104/CE) n’aeu que peu d' effet
sur les travailleurs indépendants car, en raison de leur statut professionnel, ils ne sont pas
couverts par ses dispositions (Harvey, 2000).

3.2.2. Sécurité sociale

Des déments d'information provenant de nombreux pays (voir ci-dessous) indiquent
gue les employeurs ne font aucun versement a des cai sses de sécurité sociale pour les
travailleurs du batiment qui ont des contrats temporaires. Aind, les travailleurs qui en ont
le plusbesoin ne bénéficient d'aucune prestation de sécurité socid — ni soins médicaux,
ni congés payés, ni protection contr lapertedesaairelorsgqu’ils ne peuvent pas travailler,
gue ce soit pour cause de chdmage, de maladie, d’ accident ou de vieillesse.

Une enquéte effectuée en 1996 auprés de travailleurs du béiment de Malaisie arévél
gue les préoccupations les plus graves des travailleurs, auss bien locaux qu’ étrangers,
éaient des questions de curité sociale, deséeurité sur lelieu de travail et de conditions
de vie sur le chantier (Abdul-Aziz, 2001). Seule uneminorité de travailleurs du bétiment
est couverte par le régime obligatoirede I’ Organisation de sécurité sociale (SOCSO) ou
par un autrerégimeobligatoire — applicable aux travailleurs étrangers— qui a &€ mis en
place en 1996 e qui prévoit uneindemnité en cas de blessure professionnelle entrainant
une incapacité ou la mort’. On constate une situation analogue en ce qui concerne le Fonds
de prévoyance des employés, auque tous les employeurs et employés du secteur privé sont
censés cotiser et qui prévoit une certaine séeuritéfinanciére pour lestravaill  urs en cas de
maladie ou d'incapacité, ou lorsqu’ils prennent leur retraite. Les cotisations sont élevées: la
part de |’employeur est fixée a 12 pour cent du salaire et cdle del’ employé a 11pour cent;
pour les travailleurs étrangers, toutefois, la contibution del’ employeur est un montant fix
de RM 5. Le non-respect de ces dispositions est monnaie courante.

En Inde, l1a grande mgjorité des travailleurs du béiment ne sont pas couverts par un
fonds de prévoyance, bien que la loi I'exige. D’autres disposi  tions prévuespar la loi
brillent par leur absence, notamment celles qui concernent les indemnités pour accident,
les soins médicaux, la fourniture d' eau potable, les toilettes a prévoir pour les travailleurs
e les congés payés (Vad, 1999). Dans lespays d Afrique, seuls les travailleurs
permanents sont couverts par la sécurité social — et encore, pas tous. Au Burkina Faso,
les employés permanents touchent des prestations de sécurité sociale dans les grandes
entreprises. Dans lespetites entreprises, se Is I'employeur et son contremaitre sont
couverts (Muteta, 1998).

Au Brésl, le versement de cotisationsaux divers régimes nationaux de sécurit
sociale est obligatoire dans le cas des employés déclarés (C est-a-dire ceux dontl
recrutement a éé inscrit sur leur permis detravail, ddlivré par le ministére du Travail) et
les prdévements sur les salaires se font automatiquement. Pour les autres groupes, les
contributions sont facultatives, mais les versements volontaires sont assez rares. L
pourcentage de I’ ensemble des travailleurs du secteur de la construction qui est couvert par
des cotisations a la sécurité socide a considérablement diminué puisqu’il est passé d

! Cela est dii en partie au fait que les employeurs sont obligés de contracter une assurance privée en
vertu de la loi sur I'indemnisation des travailleurs. Ce colt étant répercuté dans le montant du
contrat, il est assumé par le client.
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46,7 a28,4 pour cent seulement entre 1990 et 1999, Cette baisse refléte surtout unechut e
du pourcentage de travailleurs déclarés dans | effectif total de la main-d’ cauvre, mais on a
également enregistré une baisse du pourcentagede cotisants parmi les travailleurs non
déclarés, qui est passé de 8,6 a2,8 pour cent entre 1981 et 1999. La plupat des sous
entrepreneurs de main-d’ cauvre ne déclarent pas leurs travailleurs et ne paient donc pas les
charges socides, sauf s I'employeur principal exige qu'ils lefassent (ce qui est le cas
lorsque le client doit prouver queles charges socides ont  té payées). Des milliersd
travailleurs se retrouvent ainsi sans couverture socialeou presgque. Beaucoup n’ont méme
pas d' assurance accidents.

La couverture sociale est également en recul au Mexique, ou le nombrede travailleurs
du batiment enregistrés auprés du systéme nationa de sécurité socide est tombé de 58 a
40 pour cent entre 1993 et 1999 (Connolly, 2001).

Le probléme ne se limite pasaux pays en développement. Une étude effectu
récemment aux Etats-Unis apermis d'é&ablir que les travailleursay ant des contrats
temporaires ont beaucoup moins de chances que les travailleurs permanents de bénéficier
de prestations de maadie et deretraite. De nombreux travailleurs temporaires, en outre, n
sont couverts ni par la légidlation des Etatsni par les| ois fédérales protégeant le
travailleurs parce qu'ils n'ont pas assez d'heures de travail pour avoir droit acett
protection (Wall Street Journal , 2000b). De méme, les travailleurs du bétiment ont moins
de chances que ceux d'autres industries d’avoir acces ou de participer aux régimes de
retraite mis en place par un employeur ou un syndicat. Une étudede I’ Ingtitut international
de la construction a montré que seuls 35pour cent des sdariésdu secteur de la
construction participaient a ce typederégime en 1995, contre 65 pour cent dans |’ industri
miniére, 72 pour cent dans les méiers de la communication et 83pour cent dans
I’administration publique (11C, 2001).

En Espagne, la plupart des travailleurs ayant des contrats temporaires n’ont pas droit
aux prestations sociaes pendant les périodes sans emploi entre deux contrats (Byrne et van
der Meer, 2000). Au Royaume -Uni, le fait que des travailleurs du bé&iment passent du
statut d employé a celui de travailleur indépendant signifie également qu'ils perd nt leur
droit aux indemnités de maadie, aux congés payés, aux alocations de chémage et ala
retraite (Harvey, 2000).

Les caisses communes, dont les travailleurs et les employeurs ont négocié lamise en
place dans certains pays pour la fourniture collecti ve de prestations, ont égaement é
affaiblies par I’évolution des situations professionnelles. Ainsi, en Allemagne, le fonds
social instauré par convention collective (et financépar une taxe préevée auprésdes
employeurs) qui assurait aux travailleurs des congés payés et une retraite complémentaire
est en patedevitesse car les travailleurs sont deplus en plus nombreux a éreemployés
par de tréspetites entreprises qui necotisent pas. On a égdement vu se déériorer la
sécurité offerte aux travailleurs du bétiment par legouvernement, I'indemnité pour
intempéries instaurée dans les années soixante pour protéger les travailleurs du nonemploi
saisonnier ayant éé abandonnée en 1996 (Bosch et Zihlk -Robinet, 2001).

Une conclusion et évidente: la gén ralisation a travers lemonde, ces trente derniéres
années, du recours a une main-d’ oauvre occasionndle et temporaire et a la soustraitance a
entrainé une baisse importante du nombre de travailleurs du bétiment couverts par des
régimes de sécurité sociale Dans certains pays, cda s'explique par le fait que les
travailleurs temporaires ne sont pas pris en compte par les dispositions de la législation du
travail. Dans des cas beaucoup plus nombreux, il existe bd et bien des dispositions
prévoyant des prestations pour les travailleurs temporaires, mais celesci ne sont pas
demandées. En outre, desrapportsen provenance d'un certain nombre de pays font état
d abus caractérisés, par exemplelefait quedes employeurs déduisent les cotisations des
salaires mais ne les versent pas aux caisses concernées. L’évolution de la structure du
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secteur (oU une majorité des travailleurs sont désormais indépendants ou employés par d
petites entreprises) a rendu lerespect volontaire dela législation du travail beaucoup p lus
aléatoire et la surveillance beaucoup plus difficile.

3.3. Lien avec la santé et la sécurité

Il est difficile de prouver par des statistiques le lien entre |’ évolution récente de la
structure du secteur ou des relations d’emploi et la détérioration des conditions d hygién
et de sécurité du travail dans le bétiment. La qualité des données concernant les accidents
est notoirement mauvaise, et I'on constate des disparités dans les déclarations méme au
sein de I'Union européenne. Dans de nombreux pays en d éveloppement, il n'existe pas d
donnéesfiables faute d'une couverture d'assurance suffissnt — ce qui signifie que,
souvent, les accidents ne sont pas déclarés. Méme lorsgu’ on disposede données, I’ andys
statistique est compliquée par le fat quele taux d accidents varie avec les fluctuations
cycliques de la production dans le secteur de la congtruction: il augmente pendant les
périodes de reprise économique et diminue pendant les périodes de récession. On adonc
du mal a discerner des tendances séculaires.

Quai qu'il en soit, quelques données tirées d’' é&udes nationales indiquent |’ existenc
d'un lien. Aind, en Espagne, les taux daccident dans le bétiment ont augment
réguliérement, passant de 97 pour 1 000 travailleurs a 142 pour 1000 travailleurs ntre
1992 et 1999 (BIT, 1998, 2000)>. L’ augmentation persistante des accidents s explique par
les mutations qu’ont subies le secteur, I'emploi et les conditions de travail (Byrne et van
der Meer, 2000). La sous -traitance (qui, a |'heure actudle, est basée presque
universdlement sur le travail ala piéce) intensifie la presson sur les rythmesd
production tout en rendant la coordination du travail et la sécurité des chantiers plus
difficiles a assurer. On esime que 95pour cent des accidents graves touchent des
travailleurs employés par des soustraitants. Laplupart decestravailleurs ont des contrats
temporaires, ce qui, dans un contexte de fluctuation de la demande, les incite a fare d
longues journées pour gagner le plus possible pendant qu'ilsont du travail. En outre, ils
ont moins de chancesqueles travailleurs permanents d’acquérir la formation et
I’ expérience nécessaires pour travailler sans risque dans un environnement dangereux, et
ils sont dans une position plus faible pour refuser de travailler dans des conditions risquées.
Pour ces raisons et d’ autres, un travailleur du batiment ayant un contrat a durée déermin
risque troais fois plus d'avoir un accident du travail gu’un ouvrier bénéficiant d’un contrat
permanent (Byrne & van der Meer, 2000).

D’autres é&udes indiquent que, s agissant des questions de santé et de sécurité, la
main-d’ oauvre en sous-traitance n'est pas traitéedela mémefacon que la main  -d’ ceuvre
employée directement. Unerecherche portant sur neuf grandes entreprises — trés
connues — du secteur du génie civil au Royaume-Uni apermis deconstater que les
travailleurs en sous-traitance é&aient soumis a un régimetrés différent de cdui qui &ait
appliqué aux travailleurs employés directement par |’ entrepreneur principal (Gyi et coll.,
1999). Sept des neuf entreprises faisaient passer unevisite médicale d embauche a leur
propre personng (générdement des travailleurs non manuels) mais une seule le faisait
pour les employés desessous -traitants (surtout des ouvriers). Six des entreprises
survellaient la santé de leurs propres salariés mais deux seulement le faisaient pour les
employés de leurs sous -traitants, et seulement pour les projets trés importants. Seul un
grand entrepreneur estimait étre responsable de la main-d oauvre employée par ses sous-
traitants.

2 L augmentation du nombre d accidents peut s expliquer en partie par le boom qu’'a connu le
secteur a lafin des années quatre-vingt-dix. En revanche, lalégidation est devenue plus stricte et il
y a eu des inspections du travail plus rigoureuses. En 1999, les chantiers de construction ont recu
plus de la maitié des visites de I’ inspection du travail (Byrne et van der Meer, 2000).
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Le bilan des pays en développement en matiére de santé et de sécurité est beaucoup
plus négatif encore, on s'en doute. En Mdaisie, les accidents de chantier sont si fréquents
gue tout le monde finit par les accepter co e une caractéristique inévitable du secteur de
la construction. Cette situation est imputée au caractére occasonnd de I'emploi, a
I’engagement de travailleurs étrangersillégaux et au fait que les travailleurs ne sont pas
couverts par lerégimenational d assurance. Une enquéte effectuée auprés des ouvriers sur
les chantiers a révdé que seuls 14 pour cent des travailleurs étrangers se disaient
insatisfaits de la sécurité au travail €l -méme, mais qu’un pourcentage beaucoup plus
devé des ouvriers interrogés était insatisfait de I'absencede couverture d'assuranc
(41 pour cent), d'indemnisation en cas d’accident (24 pour cent) & de protection médical
(24 pour cent), ce qui montre que la sécurité et la santé au travail constituent un
préoccupation mg ure pour les travailleurs eux-mémes (Abdul-Aziz, 1995).

Aux Philippines, la Fédération internationde des travailleurs du batiment et du bois
(FITBB) a enqué&té sur 24 accidents de chantier qui ont fait 32 morts en 1997 et 40 en
1998. Elle a constatéque | manguede formation qualifiante contribuait au triste bilan du
secteur de la construction en matiére de sécurité, les travailleurs non qualifiés étant plus
sujets que les autres aux accidentsdu travail (Yuson, 2001). La présencede firmes
élrangéres a entrainé une certaine amdioration des normes de sécurité dans quelques
grandes entreprises locdes — amédioration dont les effets ont toutefois été limités par |
fait que 70 pour cent des travailleurs sont employés par de petites entreprises.

Au Brésl, les représentants des travailleurs et des employeurs sont égadement tres
inquiets du taux éevé d accidents. L’ organisation d’employeurs de |'Etat de S&o Paulo a
rassemblé des données sur les accidents du travail en 1997 et calculé gque lecolt du temps
perdu a cause des accidents cetteann  -la éguivalait au prix de 24 000 tonnes de ciment
(SindusCon-SP, pas de date). L'augmentation trés marquée du nombre de décés enregistr
récemment sur les chantiers de I’ Etat de Rio de Janeiro est attribuée al’absenced mesures
préventives & a la soustraitance pratiquée dans le secteur informd. Au Brésil, comme
ailleurs, les accidents arrivent surtout aux jeunes travailleurs inexpérimentés qui n’ont pas
recu de formation.

En Pologne, la vaste privatisation du secteur de la construction et les exigencesd
réduction descolts qui en ont découlé ont eu d énormes conséguences en matiére d
sécurité sur les chantiers. Laaussi, ¢’ est parmi les nouveaux arrivants que |’ on enregistre |
taux d accidents le plus devé. En 1999, on constatait que 43pour cent des accidents
concernaient des travailleurs occupant leur emploi depuis moins d'un an; avant 1990, ¢
taux é&ait de 25 pour cent. L'image du travail de construction ne semblepas s étr
amdiorée dans le pays avec I'ouverture de I’ économie polonaise sur le monde. Le taux
d accidents devé est imputé au fait queles employeurs privés neveillent pas suffisamment
aux questions de protection & ne vérifient pas les compéences professionnelles des
travailleurs (Sochacki, 2001).

Ces exemples samblent indiquer un lien entre les pratiques des employeurs et |
nombre d’ accidents. La sous-entreprise de main-d' ceuvre est associée a des taux de rotation
devés e auneformation insuffisante (voir la section suivante), deux facteursqui
augmentent les risques d'accident. Elle dgnifieégdement une dispersion de la
responsabilité en meatiére de santé et de sécurité, ce qui nuit au respect des réglements. En
méme temps, laprolifération des petites entreprises fait qu'il devient beaucoup p lus
difficile d’' appliquer les dispositions relatives a la santé et a la sécurité (comme d’ ailleurs
I’ensemble de la Iégidation du travail). Dans la plupart des pays développés et dans d
nombreux pays en développement, unelégidation adéquateest en plac e pour garantir la
sécurité des travailleurs du bétiment. Le probléme est qu'dle n'est pas appliquée. Les
chantiers ne sont pas inspectés & les infractions ne sont pas sanctionnées. De plus, la
diminution des effectifs syndicaux et I'érosion desdroitsd u travail ont amoindri la
capacité des employés derefuser de travailler dans des conditions risquées — ce qui est
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Santé

I’un des principes fondamentaux de la convention (n° 167) de I'OIT sur la sécurité et la
santé dans la construction, 1988.

Outre les pr éoccupations que suscitent la sécurité des travailleurs du bétiment, leur
santé est également source d'inquiétude. Les principaux problémes de santé, dans ce
secteur, sont les |ésions dorsales dues au port de lourdes charges, les maladies respiratoires
dues a I'inhalation de poussiéres, les troubles musculaires et osseux, la perte d'audition du
au bruit et les problémes depeau. Les travailleurs sont exposés a un trés grave risque d
cancer S'ils manipulent de I’amiante, probléme auquel on commence juste a s attagquer
dans certainspays. Les travailleurs employés par dessous -traitants e d autres
intermédiaires connaissent généraement moins ces risques — & sont moins bien armés
pour les combattr — que les employés des grandes entreprises.

Le mauvais éat du logement et des instalations sanitaires sur les chantiers congtitu
un probléme supplémentaire dans de nombreux pays en développement. 1l est habitud qu
les entrepreneurs fournissent un logement sur place aux travailleurs du bétiment, surtout
lorsque ce sont des migrants venus de |a campagne ou del’ étranger. Dans certains pays, les
conditions d’existence des travailleurs sesont déérioréescar lessous  -traitants leur
réservent un plus mauvais traitement que les employeurs principaux.

Dans les vill s a croissance rapidede Chine, ou la mgeure partiede lamain-d cauvre
du bétiment consiste en manoauvres venus des zones rurales, les pouvoirs publics exigent
gue le logement et les autres commodités soient fournis sur place. Il existe toutefoisd
nombreux chantiers ol les conditions de vie ne sont pas satisfaisantes. Les baraques sont
sales e surpeuplées et attirent les moustiques, les rats et divers parasites. Elles ne sont ni
bien aérées par temps chaud, ni bien chauffées par temps froid. Aucun endroi t convenabl
N’ est prévu pour lesrepas destravailleurs, qui doivent souvent manger dehors, exposés ala
poussiére ambiante, sans tables ni siéges (Lu et Fox, 2001).

En Malaisie, ou I’on estime que 82 pour cent des travailleurs étrangers vivent sur les
chantiers ou ils travaillent, la mauvaise quditédu logement ( kongsi) éait la deuxiéme
plainte, par ordred importance (aprés la sécuritésociae), des travailleursdu béatiment
interrogésen 1996 (Abdul  -Aziz, 2001). Surpopulation, installations sanitaires
rudimentaires, absence de tout contréle du drainage des eaux de surface et insuffisance d
I’enlévement des ordures sont typiques de nombreux kongsi. C'est a de kongs saturés
d eau que sont imputables des épisodes de dingue survenus en 1996 et 1997. En 1994, trois
ouvriers indonésiens perdirent la vie lors del’effondrement d'un kongsi (Abdul-Aziz,
1995), événement qui attira I’ attention des pouvoirs publics sur le probléme. Mdgré d
nombreuses promesses, cependant, aucune mesure n'a encore &é prise cortre les
entrepreneurs qui fournissent ce type de logement inférieur aux normes.

En Inde, le logement fourni sur place aux travailleurs est égdement rudimentaire,
puisqu’il se limite a de simples cabanes mal aérées, sanseau courante ni sanitaires. La
condition des femmes et encore pire, car eles n’ont pas de locaux séparés, bien que ceux -
Ci soient exigéspar laloi. Sur la plupart des chantiers, le logement est nettement (et trés
visiblement) inférieur aux normes prévues, sans que rien ne soit fait poury remédier (Vaid,
1999).

Un renforcement de la réglementation, cependant, pourrait produire des effets
contraires a ceux que I'on escomptait. Au Brésil, un contréle plus srict de I'état du
logement sur les chantiers aeu pour conséguenceque les entrepren  eurs ont logé leurs
travailleurs dans deslocaux encore plus dégradés al’ extérieur des chantiers.
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3.4. Incidences sur la formation
et I'acquisition de compétences

Dans laplupart des pays en déveoppement, les compéences en maiérede
construction sont ncore acquises surtout dans le cadre d’'un systéme d’ apprentissage non
structuré. Aux Philippines, on estime a 95pour cent le pourcentage de travailleurs du
batiment qui acquiérent leurs compétences de cette fagon (Yuson, 2001). En Egypte, ¢
sont des appr entissages de type traditionnel qui forment 85 pour cent des artisans (Assaad,
1993). La situation est laméme au Brésil, en Inde, au Kenya et au Mexique. |l existe des
instituts de formation professionnele dansla plupart des pays, mais de nombreux
travailleurs et entrepreneurs considérent la formation institutionnedle comme une dépens
superflue plutdét que comme un investisssment. On ne peut les persuader d entreprendr
une formation que s'ils sont payés pour le temps perdu.

Cependant, la formation non i nstitutionnelle a ses limites, notamment une possibilit
restreéinte d' acquérir des connaissances (apprentissage par |'action), une gamme d
compétences éroite e statique, & le probléme que pose |'enseignement des nouveles
techniques. Dans de nombreux pays africains, le systéme d apprentissage non structur
N’ est pas trés développé et les maitres artisans qui assurent la formation n’ont parfois eux -
mémes que des qualifications trés limitées. Un autre probléme, rdevé en Mdaisie, tient au
fait que la transmission de compéences par le biaisd un apprentissage non structuré s
limite souvent au cerclede famille, au clan ou a la tribu. Lorsgue les circonstances exigent
gu’ dle soit destinée a des personnes extérieures, on constate parfois une certaine dildion
des connaissances, qui ne sont déslors plus transmises en totdité (Abdul-Aziz, 2001).
Singapour en a fait I'expérience lorsgueles premiers kepalas, qui &aient des immigrants
chinois trés quaifiés, ont &é remplacés par desimmigrants plus récents qui n'avaient que
peu d expérience du travail de construction, voire aucune (Debrah et Ofori, 1997).

La mé&hode non structurée dacquisition decompétences peut savérer
particuliérement insuffisante en cas d'augmentation d’ activité soudaine ou soutenue dans
le secteur de la construction, ou lorsgque les clients exigent des batiments de meilleur
gualité ou achevés plus rapidement. Ces situations sont fréguentes en période de croissanc
économique & de mutation sociale, lorsqueles économies s'industrialisent et que les
revenus commencent a augmenter, commecela se passe actudlement dans les pays en voi
d industrialisation.

Ainsi, en Malaisie, lapression exercée par des clients exigeant que les travaux soient
terminés rapidement met a rude épreuve le systéme traditionnd de formation non
structurée. Les premiers déficits de compétences sont apparus au début des années quatr -
vingt, puis on en a enregistré de nouveaux lors du boom de la construction qui a duré d
1988 a 1997 (Abdul-Aziz, 2001). En Inde, la pénurie de travailleurs qualifiés face ala
demande accrue dont ils fasaient I'objet a entrainé une situation tdle que lesgrands
entrepreneurs envisagent maintenant d'investir dans la formation et que le Conseil pour |
développement de I'industrie du béatiment, nouvelement créé en a faitl'un de ses
domaines prioritaires (Vaid, 1999). AuBrésil e a la Trinité égaement, lefait quele
clients exigent une construction de meilleure qualité préoccupe les entrepreneurs  — qui
doivent compter avec ledéfi cit de compéences — et suscite un nouvel intéré pour la
formation. Aux Philippines, I'arivée d entrepreneurs érangers fixant des normesd
qualité plus devées (applicables notamment aux nombreuses tours en chantier) nelaiss
sans doute aux entrepren urs locaux pas d autre choix quede hausser leurs normes et
d amdiorer la qualité de leur travail (Y uson, 2001).

Quai gu'il en soit, la grande instabilité de lamain-d oauvre constitue un obstacl
considérable a la formation conventionnelledans le secteur de la construction. L’ absenc
de sécurité de I'emploi et les taux devés de chdmage font que les travailleurs hésitent a
investir dans leur propre formation. Les entrepreneurs hésitent également car, pour eux, le
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risque est trop grand de voir les travailleurs formés les quitter pour d’ autres entreprises (ou
d autres pays). La réicencedes entrepreneurs a investir est également fondée sur le fait
gue la formation coltede I’ argent, ce qui (du moins a court terme) se répercutera sur les
prix de leurs offres e risquera de les rendre peu concurrentiels. Le caractére cyclique du
marché du batiment ajoute au probléme: en pé&iode de récession, personne ne veut assurer
de formation; lorsquele marché bat son plein, en revanche, c'est letemps qui manque.
Autre difficulté, la majoritédes propri&aires (clients) ne construisent qu’une fois, ce qui
signifie qu'ils ne seront pas préts a contribuer a des frais de formation qui n’auront d
retombées positives que plus tard, pour d'autres clients (Philips, 2000).

Ces abstacles a la formation peuvent ére surmontés par uneaction commune. Des
conventions collectives entre partenaires sociaux prévoyant que tous contribuent ala
formation peuvent obliger tous les entrepreneurs ainclureles frais de formation dans leurs
offres et pamettre ainsi d éviter le probléme des «resquilleurs». Laplupart des pays
développés @ quelques pays en dévdoppement ont mis en place de tels systémes, et
d autres (par exemple les Philippines) s efforcent actudlement de lefaire. Lesystéme e st
généralement financé par unetaxe percue aupres des employeurs, taxe qui peut ensuite ére
récupérée (systéme de taxe-subvention).

Cependant, la mise en place de nouveaux systémes de formation fondés sur un
action collective est freinée par la baisse di taux de syndicalisation, I’ affaiblissement de la
négociation collective ou la tendance ala sous-traitance, qui ont aussi pour effet de saper
les systémes existants. Au Brésil, par exemple, les fonds nécessaires a la formation sont
récoltés au moyen d’une taxe de 1 a 2 pour cent sur la masse salariale, dont |’ organisme
public responsable de la formation alloue une partie a |’ organisation d employeurs qui
s'engage par contrat a assurer laformation voulue. Avec la baisse considérable du nombr
de travaill urs déclarés, cependant, les fonds destinés a la formation ont diminué; en méme
temps, le recours a la soustraitance se généralise et il est donc plus difficile pour les
travailleurs de suivre des cours. La formation est surtout dispensée le soir dans des écoles
locales, qui sont disséminées a traversle pays et loin des chantiers de construction.
L’ organisation d employeurs de S0 Paulo se plaint de ce que les fonds afectésala
formation satisfont les besoins des collectivités locales plutdt que ceux du  secteur de la
construction. Un financement et également prévu pour |'enseignement de la lectureet d
I’écriture, mais la grande mobilité de la maind ceuvre & la longueur desjournéesd
travail font qu'il est difficile d’ organiser un enseignement ou une formation quel conque.

Au Mexique, comme d'ailleurs au Kenya, les employeurs coopérent entre eux pour
financer un systémedeformation commun gréce a une taxe sur le chiffre d' affaires (d
0,2 pour cent au Mexique et 0,25 pour cent au Kenya). Dans les deu x pays, toutefois, la
part des entrepreneurs diment enregistrés dans le total de laproduction et de I'emploi a
diminué, ce qui a réduit laportée et I’ efficacité de ce systéme. Au Kenya, le comptede la
taxe préevée dans le secteur de la construction (compte déenu par la Direction de la
formation professionnelle) avait accumulé a fin 1997 un solde créditeur deplusd
850 000 dallars. Le fait que les fonds accumulés pour |a formation ne soient pas dépensés
est imputé a deux facteurs: la réticencedes ent repreneursprincipalx a assurer une
formation et le fait queles sous -traitants (dont la plupart ne sont pas déclarés) sont exclus
du programme (Njeri Wachira, 2001).

Le probléme est encore plus apparent dans un certain nombre de pays industrialisés,
ou des systémes communs de formation avaient &é solidement établis. Ainsi, aux Etats-
Unis, il existait de nombreux dispositifsissus de négaciations collectives et gérés par les
syndicats et lesemployeurs au niveau local (Philips, 2000). Les apprentissagesét  aient
financés par une taxe — pouvant aller de 25 cents a 1 dollar — sur chaque heure de travail
accomplie par chague employé Les frais &aent répercutés sur les propriétaires dans
I’offre soumise, puisgu’ils étaient intégrés dans le tarif derémunératio n de la main-
d cauvre fixé par négociation collective. Les employeurs contribuaient en sachant qu'ils
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éaient tous logés a la mémeenseigne. Cependant, la multiplication des entreprises sans
affiliation obligatoire a un syndicat et la diminution des effecti fs syndicaux ont entrain
une chute spectaculaire du nombre d apprentissages, ains qu'un phénoméne d
«débauchage» de la main-d’ cauvre (Allen, 1994; Philips, 2000).

Dans plusieurs autres pays, ou la formation est basée sur une convention collectiv
entre les partenaires sociaux, on remarque nettement que le développement de lasous -
entreprise de main-d’ cauvre et du travail indépendant a sapé le systéme de formation sur |
lieu de travail. Trouver des stages dans le cadre de programmes de formation est un grand
probléme au Royaume-Uni, ol le nombre d' apprentis inscrits auprés du Conseil pour la
formation dans I'industrie de la congtruction (Construction Industry Training Board, CITB)
a chuté de 8 700 a 2 500 entre 1985 et 1994 (Bowen, 1996). En ne pratiquant plus I’ emploi
direct, les grands entrepreneurs généraux ont abandonné la responsabilité qui leur
incombait en matiére de formation, se distanciant ains des besoins de compétences du
secteur de la construction. Les sous-traitants qui sont maintenant les véritables employeurs
de la main-d' cauvre sont depetitesou trés petites entreprises qui n’ont qu’une capacit
organisationnelle et technique plus limitée et n'ont ni le temps ni les ressources nécessaires
pour investir dans lamise en valeur du capital humain. Une éude des besoins en formation
des entreprises spécialisées a permis de constater que 80 pour cent d entre dles n’ avaient
assuré aucune formation les cing derniéres années et n’ envisageaient pas d'en assurer les
trois années a venir. Invitées aen donner les raisons, 60 pour cent de ces entreprises ont dit
gu' dles n'avaient pashbesoin de former leurs employés et 25 pour cent qu’ dles n’ avaient
pas le temps de faire de la formation (Bowen, 1996).

Un autre probléme a éé reevé en Espagne, au Royaume-Uni et dans plusieurs autre
pays. un resserrement du développement des compéences, car la division croissante du
travail en métiers de plus en plus spécialisés — inhé&ente a la soustraitance — limit
I’éventail des compétences que |'on peut acquérir da ns unemémeentreprise. Il est donc
trés difficile de former des artisans polyvaents et du personnd d encadrement générdiste.
Dans de nombreux pays, le secteur public fournissait a la fois des emplois stables et un bon
terrain de formation, mais son rol e en tant que formateur a diminué avec le démantélement
des services.

La formation s affaiblissant, on a vu apparaitre des déficits de compéences dansd
nombreux pays développés pendant les années quatr -vingt-dix. Ces déficits sont
considérés comme un probléme dans I’ Union européenne (DG Enterprise, 2000), en Suiss
(Baumann, 2000), aux Etats-Unis et au Canada (ENR, 18 décembre 2000), ainsi que dans
de nombreux autres pays. Le probléme est particuliérement aigu aux Etats -Unis, ou
35 pour cent des responsables de travaux interrogés en 1999 prévoyaient que le déficit d
compétences serait le principal risque quedevrait affronter le secteur de la construction a
I’avenir (ENR, 5 avril 1999).

Il est permis deconclure que, dans lespays déveoppés commedans  lespays e
développement, la mutation de la relation d’emploi dans le secteur de la construction a
aggravéles entraves ala formation et engendré des problémes quant ala mise en ceuvre d
systémes de formation communs. A I'évidence, il faut trouver un mo yen d associer les
sous-traitants et les fournisseurs de main-d' ceuvre (mistris, jamadars, maestros, fundis) aux
programmes de formation s |’ on veut combler les déficits actuels de formation et éever |
niveau général de qualification.

3.5. Quelques conséquences des déficits
de compétences

A cause des déficits de compétences, il est difficile pour les entrepreneurs de fournir
un produit ayant la qualité gu’ exigent les clients les plus avertis. Cela pose un problém
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évident dans de nombreux pays développés et un probléme croissant dans les pays en
développement, surtout ceux ou il existe une catégorie importante de clients appartenant a
la classe moyenne ou a des milieux trés aisés.

Lapénuriedeman -d oavre quaifiée (ou simplement de maind oauvre) explique
auss latendanc — enregistrée dans de nombreux pays— a mécaniser la production afin
d augmenter laproductivité en remplacant la main-d cauvre par des machines. Dans de
nombreux pays en dével oppement, ces derniéres décennies ont vu |’ ébandon des méthod es
traditionndlles de la profession consistant acongruire «in situ» au profit d une méhod
consistant a fabriquer des déments dans des usines e a les assambler ensuite sur |
chantier. On a également commencé autiliser davantage instalations techniq ues et
machines dans la construction et le génie civil. Aux EtatsUnis, par exemple, ledéicit de
compétences a entrainé une croissancede la préfabrication, utilisée pour 31 pour cent des
nouvelles maisons en 1998 contre 23 pour cent seulement en 1989 ( Business and Industry,
2000).

Le recours a la mécanisation et a la préfabrication se justifie dans les économies ol |
plein emploi fait augmenter les salaires, ce qui était le cas a Singapour € dans d' autres
pays d' Asie de I'Est avant 1997 (BIT, 1995). En revanche, lorsgu’il y a un excédent de
main-d’ cauvre et un taux de chdmage éevé, comme c'est le cas dans la majorité des pays
en développement, |’ adoption de méthodes exigeant des capitaux importants est rarement
judicieuse du point de vue économique et ne se justifie absolument pas d’un point de vue
social. Bien au contraire: dans les pays a faible revenu, il faut développer le plus possibl
I’emploi dans le secteur de la construction (comme d'ailleurs dans les autres industries) car
cela contribue a absorber la croissancede la main-d cauvre & a sortir lapopulation de la
pauvreté. Cettenécessité est reconnue par exempleau Brésil ou, aprés avoir essayé la
préfabrication hors chantier, on n'a pas jugé approprié de la généraliser: elle coltait plus
cher & offrait moins de possibilités d emploi.

Méme dans lespays déveoppés, la tendance accrue a la mécanisation et ala
préfabrication ne constitue pas une rédledternative a la hausse du niveau des
compétences. La raison en est, d’' une part, que les machi nes ne peuvent remplacer la main-
d cauvre gue dans unecertainemesureet, d'autre part, queles nouvelles technologies
exigent de nouvdles compétences et risquent de ne pas porter leurs fruits si la formation
est insuffisante (Gann et Senker, 1998). Selon une enquéte effectuée récemment aupreés des
entrepreneurs du Royaume-Uni, ceux-Ci ne considérent pas que cettetendance puiss
véritablement apporter une solution au déficit de compétences (Mackenzie e coll ., 2000).

L'importation de travailleurs qudifiés est généralement considérée comme un
solution plus appropriée, a court terme, pour remédier a la crisedes compéences. Aux
Etats-Unis, e surtout dans les Etats frontaiers (par exemple le Texas), certains
entrepreneurs  recrutent maintenant de la main-d'ceuvre a I'é&ranger. En 1999, les
travailleurs étrangers représentaient 13pour cent de |'effectif dans les entreprisesou
I'affiliation @ un syndicat n'est pas obligatoire et 5 pour cent dans les entreprises
syndicalisées (Philips, 2000).

Une autre formule est actudlement favorisée pour apporter une solution aux
problémes de pénurie de maind cavre & de déficit de compé&ences découlant de la
réticence des jeunes hommes a entrer dans le secteur de la construction: recruter davantag
de femmes. Ainsi, au Royaume-Uni, on s'est fixé pour objectif d’ augmenter lerecrutement
de femmes (qui s éablit actudlement a 1 pour cent) pour pallier en partiele manque d
nouvelles recrues qui s'annonce. Cependant, une enquéte effectuée auprés des principaLix
employeurs (Mackenzie et coll., 2000) a révélé un fort scepticisme & propos de cettefagon
de remédier a la crise — scepticisme éayé par unerechercherécentequi comparait le
profils de carriére des hommes & des femmes dansles professions intellectudles de la
construction au Royaume-Uni. Cette étude a permis de constater quele milieu de travail d
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la construction est un environnement compétitif et conflictuel ou les femmes subissent un
discrimination — manifeste ou déguisée — de lapart des hommes, qui utilisen t les
systémes structurels pour saper leur participation. |l est apparu que les femmes interrogées
avaient réagi, face a ces obstacles, d’ une fagon qui perpétuait la culture prévalant dans la
profession. La situation évoquait un cercle vicieux ou les contr e-performances des femmes
ne faisaient que renforcer le climat qui en était précisément la cause. Ces constatations
menaient a la conclusion gu'il ne faut pas attirer les femmes dans le secteur de la
construction s I'on ne prend pasdemesures pour modér r sa culture exclusive et
discriminatoire (Dainty et coll., 2000).

On constateleméme typede discrimination — manifeste ou déguisée — dans la
construction aux Etats-Unis, mais au niveau des corps de méier plutdt que des professions
intellectudles (Eis nberg, 1998). En 1978, une initiative d'action positive prise par
I’administration Carter fixait des objectifs et un calendrier pour une participation accru
des femmes aux méiers du béatiment, et utilisait le secteur public pour montrer lavoie. D
nouveaux réeglements prévoyaient queles femmes devraient constituer entre un cinquiéme
et un quart de chague classe d’ apprentissage, et des objectifs et des délais étaient fixés pour
I’engagement defemmes dans les projets financés par des fonds fédéraux. On vis aitu
effectif du batiment comprenant un quart defemmes a la fin du millénaire. Cet objectif,
cependant, n'a pas &é¢é atteint. Magré une forte augmentation du nombre d’ apprenties, et
de nombreux exemples d ouvriéres qualifiéeset productives, tout a fait capables
d accomplir chacune des téaches traditionndlement effectuées par des hommes, la
participation de femmes a I’ effectif du baiment est demeurée de 2pour cent environ. La
culture et la composition del’ effectif decette industrie traditionnellement masculine sont
restées les mémes.

Soucieuse de découvrir pourguoi il en était aing, Susan Eisenberg, dl -méme une des
pionniéres du batiment, a rassemblé les témoignages oraux de 30 ouvriéres quaifiées dans
dix Etats. Leurs récits sont déprimants. Lorsque I'auteur essaya de sinscrire a un
progranme d apprentissage du syndicat des électriciens, dlesentendit dire: «Les
syndicats ne veulent pas de vous, les entrepreneurs ne veulent pas de vous. Nous vous
appelerons si nous avons besoin de vous» (Eis nberg, 1998, p. 21). Se faire admettre dans
un programme de formation, toutefois, n'était que le premier des nombreux obstacles a
franchir. Trouver un travail é&ait encore plus difficile et, comme la plupart des emplois du
bétiment sont temporaires, le probléme se répé&ait indéfiniment. Face a cette résistance a
employer des femmes et au harcdement des collégues, seules les travailleuses lesplus
résolues tenaient le coup. Une femme raconte que, lorsgqu’ele fut recrutée sur le chantier
d' une centrale dectrique, trois ouvriers donnérent leur démission. Un quatriéme dit qu’il
ne pouvait pas partir parce gu'il avait besoin de I'argent, et qu'il travaillerait donc avec
dle. Mais il refusa de lui parler, ou de boirele café ou de prendre son repas avec elle.
Pendant trois semaines, seul le contremaitre générd lui adressa la parole. Si éle S asseyait
prés d’ eux, les hommes changeaient de place (ibid.).

Une situation analogue est décrite en Inde, ou il est rare de trouver des femmes dans
les mé&iers du batiment (sauf I'architecture). Dans le cadre d'une enquéte qui visait a
éablir le pourquoi de ce phénomene, un ingénieur des travaux publics résumait la situation
comme suit: «Le secteur de la construction est le piremodde de culture patriarcale.
L’ entrepreneur, le chef d'équipe, le mistry (contremaltre) croient tous en la supériorit
masculine. Mais pourquoi parler seulement des entrepreneurs? Je connais tant d’ingénieurs
— des ingénieurs en chef — qui ne reculeront devant rien pour arriver a ce gu’ unefemme
compétente, dans leur entreprise, soit rabaissfe et contrainte de démissonner. Ces
ingénieurs n'ont rien contre les femmes employées de bureau et dactylos, mas le fait
gu’ une femme soit ingénieur leur parait incongru.» (NICMAR, 1996, p. 6). Ce point de
vue é&ait auss celui du directeur d'un institut de formation aux métiers du batiment qui
employait trois femmes dans le corps professoral. Il évoquait «les efforts concertés faits
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par les hommes pour rabaisser les femmes et leurs opinions, ainsi que les propos déplacés
gu'ilstiennent» (ibid.).

3.6. Conclusion

Il est permis deconclure gue la tendance générale du secteur de la construction a
adopter des pratiques d emploi flexibles dans des pays ol la main -d'oauvre du béatiment
avait éé stabilisée (surtoutd spays industrialisés) a sapé I'action collective, &odé la
sécurité des travailleurs, contribué au taux d'accidents élevé que connait le secteur et port
atteinte a la formation. Dans les paysou a toujours prédominé une maind oauvre flexible,
la relation d emploi continue a faire obstacle au développement d'une action collectiv
visant a remédier aux problémes du secteur de la construction et empéche I’ application des
droits fondamentaux du travail. Le dernier chapitre examinera les solutions possibles.
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4.

L’avenir: les orientations
a prendre

4.1. Lasous-entreprise de main-d’'ceuvre

continuera

Les chapitres précédents ont démontré que, dans la plupart des pays, on a affaireenc
début de XX I° siécle a un secteur dela construction trés fragmenté. Les grandes entreprises
sont moins nombreuses et les petites entreprises se sont multipliées, les entrepreneurs
généraux s é&ant défaits de leur main-d oauvre pour recourir a la soustraitance. Cett
tendance aeu de graves conségquences pour la <Sécurité, la sant t la formation des
travailleurs. L’image du travail de construction sest détériorée au point qu’il est souvent
difficile d'attirer denouveles recrues, alors que le déficit de compétences menace la
gualité des produits et peut-étre auss le volume del’ mploi.

Il s'agit surtout désormais, pour lesecteur, deparvenir a redorer son blason et a
rendrele travail du batiment plus séduisant pour les jeunes. Il ne suffira pas pour cda de
trouver un bon consultant en relations publiques: il existede réels pro blémes qui devront
éreréglés.

Le secteur de la construction a &é examiné a la lumiére des quatre objectifs
stratégiques de I'OIT, et des problémes et insuffisances sont apparus dans les domaines
EXPOSES Ci-apres.

m  Droitsau travail

Le secteur de la construction fait largement fi des droits fondamentaux au travail (tels
gu'ils sont énoncés dans les normes fondamentales du travail). Dans de nombreux
pays, la loi interdit aux travailleurs d'adhérer a des syndicats en raison de leur statut
d employés temporaires, ou parce qu'ils sontindépendants ou érangers. La
discrimination en matiérede conditionsd’emploi — entre hommes et femmes,
travailleurs locaux et étrangers et travailleurs temporaires et permanents — est
largement répandue tant dans les pays en développement que dans les pays
développés.

m  Protection sociale
Du fait de leur statut d’employés temporaires, lamajoritédes travailleurs du baiment
ne bénéicient que d'une protection sociale (sécuritéderevenu ou sécurité sociae)
limitée, voire ndle. De plus, ils risquent souvent de travailler dans des conditions
dangereuses et malsaines.

m  Dialogue social

Dans le secteur de la construction, le dialogue socia souffre de la fragmentation du
secteur et de la faiblesse des organisations de travailleurs et d’ employeurs.

s Emploi
Le secteur de la construction fournit du travail a quelques-uns des segments les plus

défavorisés de |la sociéé, et pourrait méme augmenter le nombre d’ emplois dans les
pays abas salaires, ou il existe peu d'autres possib ilités. En revanche, la qualité du
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travail n'y est pasbonne et le mangque de compéences risque de menacer I'emploi a
I’ avenir.

Bien entendu, les problémes relevés sont liés entre eux. Comme beaucoup découlent
des rdations d’emploi prévalant dans le secteur de la construction, on pourrait avancer qu
le balancier est allé trop loin en faveur du travail flexible et que la seule solution serait d
stabiliser une plus grande partie de la mairrd’ cauvre.

Dans certains pays d'Europe, des efforts sont entrepris p our limiter |I'é&endue de la
sous-traitance. Les syndicats espagnols ont soumis au Parlement une initiative |égidativ
populaire (Iniciativa legidativa popular ou ILP) portant plus de 500 000 signatures. Des
gréves générales organisées pour appuyer cette action ont bénéficié d'un soutien massif. S
le projet de loi est approuvé, celaaura les effets suivants: interdiction de la sous -traitance
en chaing limitation de la soustraitance aux métiers spécialisés non représentés dans
I effectif du maitre d’ ceuvre; obligation de faire en sorte que, sur tous les chantiers, 30 pour
cent des travailleurs soient employés par le maitre d'ceuvre; obligation, pour les sous -
traitants travaillant pour |'Etat, d'employer au moins 30 pour cent de travailleurs
permanents; enfin, instauration d'un registre et d'un contrdle plus srict des entreprises
travaillant en sous-traitance pour |’ Etat (Byrne et van der Meer, 2000). Par cette initiative,
les syndicats appellent a une modification de la loi qui aura des incidences trés nett es sur la
structure de production et les pratiques d’ emploi du secteur. |l n'est sansdoute pas
surprenant que les employeurs S'y opposent, tout comme |e gouvernement, du moins pour
le moment. Le Congrés a reeté I'initiative en novembre 2000 (Byrne, 2000) . Jusqu'a
présent, le gouvernement n'a pas tenu compte de lapression du public en faveur du
changement (FITBB, 2001).

Un certain retour a I’emploi direct est possible dans certains pays, maisil n'est certes
pas imminent e I'on ne Satend pas ace qu'il soit de grande ampleur. Les raisons
d utiliser de la main-d’ cauvre en sous-traitance dans la construction sont tout simplement
trop irrésistibles.

Un examen récent de la documentation publiée sur la sous-traitance dans I'industri
de la construction a Singapour (ou I'on enregistre une gravepénuriede main -d’ cauvre
locale) a fait ressortir queles employeurs souhaitent nettement continuer leurs pratiquesd
flexibilité dans!’ utilisstion de lamain-d cauvre, que que soit |'é&at de I’ économie ou du
marché du travail. Ni une pénurie ni un excédent demain-d' cauvre n’incite les employeurs
a mettre en place un systéme d emploi direct (Debrah et Ofori, 1997).

On retrouve la méme conclusion ailleurs. Aucune des neuf éudes de cas de pays sur
le travail en sous-traitance dans la construction et d'autres secteurs, qui avaient ét
commandées au milieu des années quatr -vingt-dix par le Programme d’ activités pour les
travailleurs ingtitué par le BIT, ne laissait entendre que cette méthode de recrutement de la
main-d’ cauvre devrait é&re interdite. Au contraire, on pouvait lire. «ce systéme d
médiation sur le marché du travail sembles éendre inexorablement et il serait a lafois
vain & inefficace de I'interdire.» (Egger, 1997, p. 15).

Cet argument est soutenu également par le gouvernement de I’ Afrique du Sud, qui
note, dans un récent Livre blanc sur la restructuration de I'industrie de la construction, qu
«la sous-entreprise de main-d' ceuvre est un dément solidement éabli de I’ organisation du
secteur, tant en Afrique du Sud qu’ au niveau international. Sa fonction dans un contexte d
sous-traitance lié a des projets n'est pas contestée.» (Department of Public Works, 1999,
p. 18).

En outre, on trouve sous la plume d'un spécidiste du secteur de la construction en
Inde «ll est permis dedouter que les méthodes d’ exécution des contrats de construction
changent un jour.» La sous-traitance et la main-d’ oauvre en sous-traitance ne sont pas pré
de disparaitre (Vaid, 1999, p. 25).
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Une fagon judicieusede sortir de I’orniére serai t donc d’ accepter la sousentreprise de
main-d’ cauvre en raison de la flexibilité qu’' ele permet face a I’ offre de maind’ cauvre, tout
en velllant ace que les travailleurs en sous-traitance bénéficient du méme traitement que
les travailleurs permanents en ce qui concerneles droits du travail, la protection socide et
I’accés a I'information (Egger, 1997). Cest la position adoptée dans le rapport. La
guestion essentidleest dés lors de savoir comment amdiorer la qudité de I'emploi (et
I'image de I'industrie de la construction) et assurer les qualifications requises a I'avenir
dans un secteur ou le travail occasionnd ne cesse de gagner duterrain.

4.2. Domaines d’action prioritaires
intéressant aussi bien les employeurs
gue les travailleurs

Certains des problémes auxquds doit faire facelesecteur de la construction
— surtout dans les pays en développement — ont des racines profondes dans I histoire, la
culture ou les circonstances économiques, et il n'appartient pas a ce seul secteur de les
résoudre. Il ne peut pas fairegrand -chose, par exemple, pour empécher un ra entissement
de I'économie, ni pour aléger I'extréme pauvreté qui Sévit dans une grande partie du
monde ou lamauvaise qudité de I'enseignement primaire e le bas niveau
d alphabétisation nregistré dans de nombreux pays. L’accent est misici sur les problémes
gui peuvent &redlégés ou résolus par |les partenaires sociaux intervenant dans le secteur
de la construction. Le fait que des problémes sont résolus dans certains pays, certains trés
pauvres, prouvegu’il existe effectivement une solution et que d autres pays pourraient
également la trouver. Laprésentesection mettra donc en lumiére quelques «pratiques
exemplaires» relevées a travers le monde.

4.2.1. Un nouveau rble pour les syndicats
et autres groupes de pression

Se syndiquer pour agir collectivement est pour les travailleurs du béiment non
seulement un droit fondamental, mais un moyen important d’avancer dans la réalisation
d autres objectifs.

Le mouvement syndica est conscient de la nécessité d'intégrer dans ses rangsles
travailleurs occasonnds et temporaires ains que tous ceux qui se trouvent dans des formes
d emploi atypiques. Dans le secteur de la construction, ¢'est la nécessitéqui engendre la
volonté de «syndiquer les non-syndiqués», car la base traditionnelle et I effectif syndical
du secteur structuré ont diminué, lorsqu’ils n’ont pas tout simplement disparu. La baisse du
nombre d adhérents entraine une perte d'influence politique et d'assise financiére. Les
syndicats risquent de devenir ditistes s'ils décident de continuer a se consacrer a l’ effectif
de plus en plus maigre des travailleurs employés directement (Y u, 1999).

Certaines organisations d employeurs reconnaissent qu' une maind' oauvre syndiqu
peut présente des avantages également pour les employeurs. Ainsi, ' Association des
entrepreneurs de Singapour vient de coopérer a une campagne de syndicalisation car ell
est convaincueque le fait que les travailleurs du béaiment soient syndiqués permettrait
d'amdi rer leur bie -&re et contribuerait a rectifier la mauvaise image dont souffre |
travail de construction. Les employeurs pré&féreraient auss avoir dfaire a un effectif
syndiqué plutdt qu’a un effectif désorganisé & manquant de discipline (Thong, 1996, cité
dans Debrah et Ofori, 1997).

Dans plusieurs pays, le droit de certains segments dela main -d’ oauvre (travailleurs
temporaires, érangersou indépendants) de se syndiquer est restreint par la loi. En parelil
cas, les syndicats peuvent mener campagne pour que ces restrictions soient levées, et ils|
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font effectivement. Aux Etats-Unis, par exemple, I'AFL -CIO vient d'entamer un
campagne visant a syndiquer les travailleurs temporaires dans tout le pays. En méme
temps, un groupe de parlementaires libéraux a présenté un projet delégidation visant a
protéger les droits des «temporaires permanents». Ces pressions et d' autres ont amenél
Consdll nationa des relations du travail a abroger en partiela régle Greenhoot de 1973, qui
interdisait aux travailleurst mporaires d' adhérer a des syndicats — ce qui n’ &ait pas sans
avoir de<érieuses conséquences pour lesecteur de la construction ( Wall Street Journal ,
2000b).

Souvent, cependant, la loi nerestreint I’ adhésion & un syndicat qu’en ce qui concern
la négociation collective (en lalimitant par exemple a des situations oul il existe clarement
une relation employeur-employé). Cela n'empéche pas les travailleurs de s unir ad autres
fins — en syndicats professonnels, coopératives, associationsd aide mutuelle, tc.
Plusieurs organisations ouvriéres aux Philippines ont organisé les travailleurs en syndicats
professionnels et dliances sectorielles. Dans d autres pays, il existe d§a au niveau local
des organisations avec lesgqudles le mouvement syndical peut nouer des reations. En
Républiquede Corée, ol le gouvernement supprima |'activité syndicae pendant d
nombreuses années au profit de la croissance économique, les travailleurs de la
construction ont commencé a s organiser aprés 1987 en tirant parti de sociétés d aide
mutuelle et d’amicales qui existaient d§a a I’ échelon local. Le recrutement s est fait sur les
chantiers des complexes industridls et les marchés de main-d’ ceuvre quotidiens des zones
urbaines (Y oon et Kang, 2000).

Il N'est certespas fréquent, d ans lespays en développement, que des syndicats
entament avec les employeurs une négociation collective sur les salaires. Presque partout,
ce type de négociation a perdu I'importance gu'il avait par le passé. Au fur et amesure qu
les syndicats perdent | eurs anciens roles, cependant, ils en acquiérent de nouveaux. Dans
plusieurs pays, des syndicats du batiment gérent des agences d emploi (parfois destinées
non seulement aux travailleurs syndiqués maisauss aux autres). En Egypte, les
travailleurs du secteur aimeraient avoir un syndicat qui les aderait a résoudre les
différends avec les clients et atrouver des emplois, qui ddivrerait des certificasd
gualification et offrirait un genre d' assurance chémage (Assaad, 1993).

En Inde, il et égaement suggéré que les syndicats participent a la créationd
coopératives ouvrieres — surtout pour les femmes, car on considére queceserait pour
dles un moyen de franchir les obstacles qui leur barent I'accés au travail qualifié (Vaid,
1999). Au Brésl, les syndicats ont uni leurs forces avec les entrepreneurs pour créer des
coopératives de logement a I'intention de leurs propres travailleurs, ce qui est une bonn
facon d’augmenter la production et |I’emploi pendant les périodes de récession (Pozzi d
Castro, 2001).

Partout, enoutre, les syndicats jouent un rbéle important dans |’éducetion des
travailleurs. Ce role élargi et évident dans le cas des Philippines, ol deux des principaux
groupements de syndicats, |a Fédération des travailleurs libres et I' Allianc  des travailleurs
progressistes (APL), s efforcent d'intégrer dans leurs rangs tous les travailleurs, y compris
des groupes jusgu’ alors exclus. Cette nouvelle démarche, gui se désigne ell -méme comme
«un syndicalisme a vocation sociae», es assimilée acelle d un centre social multiforme
regroupant des syndicats agréés, des dliances locales ou sectoridles, des associations
communautaires et professionndles et des organisations de travailleuses. Pour fournir un
cadre juridique au «syndicalisme multiforme» I'APL a activement soutenu une loi
prévoyant | enregistrement des associations de travailleurs auprés du ministére du Travail.
Une association de travailleurs est définie comme tout groupement de travailleurs organis
pour gque ses membres y trouvent aide mutuelle et protection, ou a toute fin légitime autr
gue la négociation collective.
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Avec cette caution juridique, la Fédération internationale des travailleurs du béatiment
€t du bois (FITBB) et ses partenaires locaux aux Philippines ont organisé cing associations
communautaires de travailleurs du bétiment. Ces associations ont lancé diverses initiatives,
concernant notamment la définition deprojets, la formation qualifiante, les orientations en
matiére de sécurité, la location d' égquipement de sécurité, les systémes d’ aide mutuelle et
I’aide a la recherche d’ emploi. Le paiement de cotisations est lié a lafourniture de services,
dont certains s autofinancent. Les cotisations syndicales (et les primes d'assurance) n
doivent étre payées que lorsgueles travailleurs ont un emploi e, de plusen plus, la FITBB
trouve des moyens d’ obtenir des fonds de contreparti e auprés des empl oyeurs (Y u, 1999).

Dans de nombreux autres pays, les syndicats concentrent leurs efforts sur |’ obtention
d'amédiorations concrétespo ur tous dans le secteur de la construction, parfois en
collaboration avec les autres partenaires sociaux. Il y aainsi eu, dans diverses provinces du
Canada, des initiatives communes avec les employeurs visant a hausser jusqu'a
I’excelence («world-class») les niveaux de sécurité, de qualité ou de productivité du
secteur de la construction. |l s'agit notamment du programme ERIC (Effective Reading in
Context, initiative concernant |’ apprentissage dela lecture, de I’ écriture et du calcul), d’un
progranme d formation aux fonctions de contremaitre du bé&iment, de remarquables
programmes sur la sécurité, de programmes types concernant la drogue et I'adcool et d
programmes d’emploi pour lespopulations autochtones. Cette évolution a &é décrit
comme une maturation de la relation entrepris -travailleurs qui n' était pas évidente il y a
vingt-cing ans (Bob Blakely, communication personnell€).

Si les syndicats adoptent de nouveaux roles, on voit de nouvelles organisations, en
revanche, entrer dans le role syndical traditionngl consistant a lutter pour les droits des
travailleurs du béiment. En Inde, le Comité nationa de la campagne pour une légidation
centrale rdative a la maind oavre du bétiment (Nationa Campaign Committee for
Central Legislation on Construction Labour, NCC-CL) s active depuis le milieu des années
guatre-vingt pour |'adoption d'une Iégislation qui protége mieux cette maind cauvre. Ce
réseau de syndicats et d’ autres organisations coopérant avec les travailleurs du batiment est
dirigé par un ancien juge de la Cour supréme de I'Inde et par des hauts fonctionnaires
retraités du ministére du Travail. Dix ans de campagne intensive ont abouti a |’ adoption
d'une série d'ordonnances en 1995, puis d'unelégidation centrae en 1996 e de ses
réglements d application en 1998 — autant d'instruments consacrés spécifiquement aux
travailleurs de I'industrie de la construction. Ces dispositions prévoient la création, au
niveau des Etats, de consellspour la main-d cauvre du batiment (Construction Labour
Boards, CLB) chargés de réglementer I'emploi, de surveiller les conditions de travail et
d'assurer aux travailleurs la protection sociale et la formation voulues. Instruction est
donnée aux gouvernements des Etats depercevoir une taxe deprotection sociale surl es
travaux de construction pour financer les consdls & de nommer des responsables de la
sécurité sur les chantiers. A ce jour, seuls deux Etats ont appliqué la législation — le
Kerala e le Tamil Nadu. Or tous deux s éaient d§a dotés de dispositions similaires ou
meilleures pour les travailleurs du béiment. Le NCC -CL poursuit actudlement sa
campagne pour que les autres Etats appliquent les lois centrales et pour queces lois soient
modifiées lorsgu’'dles se sont avérées inadéquates (Vaid, 1999; Subhah Bhatnagar,
communication personnelle).

4.2.2. Flexibilité en matiere de protection
des travailleurs: extension de la sécurité
sociale a tous

L'une des questions qui préoccupent le plus les travailleurs du béiment dansl
monde entier est I'insécurité d revenu qui accompagne le statut de travailleur temporaire.
Il est d'une importance critique, si I'on veut attirer e retenir les travailleursdansc
secteur, de leur fournir uneassurance adéquate pour lespéiodes de maladie ou de
chdmage, ainsd quedes prestations de maladie et deretraite. Lorsqu’il existe des régimes
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d'assurance publics s appliguant aux travailleurs permanents (comme c'est le cas dansla
plupart des pays développés), on peut s efforcer de les éendre a tous les travailleurs. Dans
de nombreux pays, cependant, il peut s avérer nécessaire de procéder différemment et d
prévoir des systémes précisément adaptés aux besoins des travailleurs du batiment.

En Australie, pour faire face a la généralisation de I’emploi de courtedurée, des
syndicats du secteur de la construction ont mis en place, au niveau des Etats, des
conventions collectives sectoridlles prévoyant des systémes de droits transférables. Ces
systémes permettent aux travailleurs du batiment d’ accumuler des droits a prestations sur
labasedeleur duréetotalede sarvicedans le batiment et non de leur emploi dans un
entreprise particuliere. Les premiers droits transférables, qui concernaient le cong
d ancienngté, ont &é ingitués en 1977 et sont consacrés par une législation d'E tat dans
toute I’ Australie. Il est prévu un congé payé detreize semaines au bout de dix ansd
service. A I'origine, les employeurs contribuaient a ce fonds mais, dans certains Etats, |
systéme arrive maintenant a s autofinancer entierement. Le deuxiéme systéme de droits
transférables a avoir é&é adopté (en 1984) était celui des droits a la retraite. S'il s agissait
du premier régimederetraite transférable jamais mis en place par uneindustrie en
Australie, I'idée sest &endue depuis atous les secteurs d activité et tous les employeurs
sont désormais obligés de contribuer. Aprés le régimede retraite, on a instauré un systéme
analoguede transfert de droits pour le licenciement, puis (en 1997) pour le congé de
maladie. Toutes les cotisations sont vers es aunecaisse centrale gérée conjointement par
des représentants des employeurs et des syndicats. Cette caisse pourvoit maintenant aussi a
d’ autres services destinés a I’industrie du batiment, notamment la formation, le conseil et
la recherche sur des questions propres au secteur. Cet éventail de droits transférables est
jugé unigue en Australie (Underhill, 2000). Le Canada s est doté de systémes similaires
(Joe Maloney, communication personnelle).

Laplupart des pays d Europe occidentaleont également cr éé des «fonds sociaux»
basés sur des conventions collectives entre les partenaires sociaux, pour la fourniture d
prestations aux travailleurs du baiment. Ces sysémes, qui datent pour la plupart de la
seconde guerre mondiale, ont généralement commenceé par couvrir laperte derevenu du
aux intempéries pour s’ éendre ensuite progressvement a d’ autres domaines, tels que les
congés payés et des compléments aux prestations payées par |I'Etat pour la maadie, le
chdmage, la retraite, etc. Bien qu'ils se soient affaiblis dans certains pays, ils couvrent
encore des millions de travailleurs du batiment en Europe et contribuent a rendre ce secteur
non seulement plus attirant pour les travailleurs, mais aussi plus productif (Clarke, 2000).

Des efforts sont déployés dans certains pays en développement pour fournir aumoins
quelques-unes de ces prestations aux travailleurs du bétiment.

En 1982 dga, le gouvernement égyptien éaborait un décret ministériel spécial pour
prendre en compteles besoins des travailleursoc casionnels du béatiment en matiere d
sécurité sociale. En vertu de ce décret, les travailleurs temporaires du secteur privé peuvent
recevoir des prestations sils versent une cotisation mensuelle a I'administration de la
sécurité sociale. La contribution de I'employeur revét laforme d’un paiement standard fix
a2,5pour cent dela valeur brute du contrat deconstruction, qui doit ére effectué au
moment de la demandedepermis de construire. Ce syséme atoutefois posé un probléme:
les travailleurs ne pouvaient faire valoir leurs droits aprestations que s'ils avaient la
signature et le numéro de contribuable de tous leurs employeurs, ou les numéros des
dossiers de sécurité sociae figurant sur les permis de construire de tous les béatiments
auxquels ils avaient travaillé. Malheureusement, peu de travailleurs occasionnds ont été en
mesure de faire valoir leurs droits parce que, souvent, | es petits sous -traitants pour lesquels
ils travallaient N’ &aient pas déclarés et refusaient de signer les cartes — a ceci S gjoutant
le fait que beaucoup de batiments (75 pour cent de toutes les maisons) sont construits sans
permis. Les fonds se sont donc accumulés sur le compte des travailleurs du bétiment
(Assaad, 1993). Le syndicat du béiment s'est efforcé d obtenir q ue I'administration
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modifieleréglement detelle facon que les travailleurs du bétiment n’aient plus besoin d
la signature et du numéro de contribuable de leurs employeurs pour avoir droit ades
prestations, maison ne sait passi cette tentative a abouti.

Le gouvernement de la République de Corée a égdement reconnu les besoins
spécifiques des travailleurs du bétiment en adoptant en 1996 une loi (sur I'amélioration d
I’emploi des travailleurs du béiment) qui prévoit un systémede mutuelle pour les
allocations deretraite. Le travailleur détient une carte deprévoyance sociale sur laguell
I’employeur appose un timbre indiquant le nombre de jours de travail accomplis. Plustard,
une mutuelle paie une dlocation de retraite au travailleur sur la base destimbres figurant
sur sa carte. A ce jour, ce systeme de droit a la retraite n'a gu’ un effet limité parce qu'il a
éé facultatif, sauf pour detrés grands projets publics ou degrands programmes de
construction de maisons (plus de 500) (Nam, 1997). Quoi gu’il en soit, tant ce systéme qu
le régime égyptien décrit au paragraphe précédent illustrent la direction dans laguelle la
politique doit évoluer.

En Inde, I'assurance qui couvre les travailleurs en cas de blessure au travail est
parfois incluse dans le contrat. Il n'enva pas deméme, en revanche, de I’ assuranc
maladie et frais médicaux, ou de la protection des travailleurs contre le chdmage saisonnier
gui se répéte d année en année a I’ &ogque de la mousson. Si le régime d’ assurance public
couvre effectivement un minimumdefrais médicaux, il ne s'applique pas a la man -
d cauvre occasionndle du batiment. |l existetoutefois des systémes privés peu onéreux,
dont les cotisations peuvent étre déduites desimpbts. Une étude de Vaid (1999) indiqu
gue certains entrepreneurs seraient disposés a contracter de telles assurances pour leurs
travailleurs (employés directement ou indirectement). De nombreux entrepreneurs disent
également qu'ils ameraient adhérer au systéme officid de Fonds de prévoyance s les
procédures administratives éaient simplifiées.

En Inde, I'instauration, au niveau des Etats, de systémes spécidement destinés aLix
travailleurs du batiment pourrait toutefois s avérer unemeilleure formule pour |'avenir.
Une bonne partie des devoirs incombant aux conseils pour la main-d’ oauvre du bétiment
gue — sdon une légidation récent — chaque Etat est censé créer a trait a la séeurité
sociale. L'Etat du Kerala a montré la voie en gérant depuis de nombreuses années un
Consdl pour la protection sociale des ouvriers du bétiment (CWWB), qui est financé par
une taxe sur tous les travaux de construction. Le CWWB fournit toute une gamme d
prestations a ses membres, qui comprennent des travailleurs permanents mais auss
guelques travailleurs occasionnels. L’ extension de ses prestations atous les travailleurs
occasionnds est actudlement envisagée. Le gouvernement du Keala sest également
engagé a mettre en place dans I'ensemblede I'Etat un systéme -pilote d’assuranc
collective couvrant les travailleurs occasionnels qui participent a des travaux en sous
traitance a I'échdon communautaire mais dont I’emploi principal ne rdéve pas de la
construction (Jennings, 2001).

4.2.3. Promouvoir la santé et la sécurité

La mauvaise image du travail dans la construction est en grande partiedue a
I effroyable bilan de ce secteur en matiére de sécurité. S'il est peut -ére difficile de fair
adopter des stratégies de prévention des accidents dans une industrie fragmentée, certaines
mesures peuvent néanmoins étre prises pour s attaquer au probléme.

Dans plusieurs pays, la légidation doit étre mise en conformitéavec les dispositions
de la convention (n° 167) sur la sécurité et la santé dans la construction, 1988, dont les plus
importantes s énoncent comme suit:

— employeurs et travailleurs doivent coopérer pour prendredes mesures appropriées
afin queleslieux de travail soient sirs et ne présentent pas de risgues pour la santé;
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— toutes lesparties & un contrat de construction, y compris les personnes responsables
de la conception et de la planification d’ un projet, ont des responsabilités;

— il incombe a I'entrepreneur principal de coordonner les mesures prescrites, et a
chague employeur deveilller & leur application pour les travailleurs placés sous son
autorité

— les travailleurs sont tenus designaler les risgues, mais ont par ailleurs le droitd
s'doigner d' un danger imminent et grave.

La convention prévoit en outre que tout Membredoit mettre en place des services
d'inspection et prendre des sanctions appropriées (BIT, 1990).

La légidation de I'Union européenne est alée plus loin gue la convention 11 167 de
I'OIT en faisant également du client une partie prenante investiededevoirs et d
responsabilités. Ceaest particuliérement important sur les chantiers — de plus en plus
nombreux — ou il n'y a pas d entrepreneur général mais ou le client joue ce réle, comme
' est fréquemment le cas aujourd’ hui dans de nombreux pays en développement.

Jusqu’ a présent, seuls quatorze pays ont ratifié la conventionn ° 167, alors qu'ils
éaient trente a avoir ratifiéla convention (n° 62) concernant les prescriptions de sécurit
(batiment), 1937, gu'dle a remplacée, e gu'ils sont beaucoup plus nombreux a disposer
d'une légidlation qui leur permettrait de ratifier cette conventian. De fait, laplupart de
pays ont une légidation adéguate qui, s dle était correctement appliquée, assurerait la
sécurité des lieux de travail. Le réel problémene tient pas tant auneinsuffisance de la
|égislation existante qu’ ala non-application de cette |égidation.

La surveillance des chantiers par des inspecteurs du travail est lemoyen traditionnel
de faire appliquer la loi (la méthode du béton). La tenue d'un certain nombrede procés
retentissants (avec, si possible, une peine de prison pour les coupables) peut faire beaucoup
de publicité a laquestion de la santé et delasécurité tout en ayant un effet dissuasif
susceptible de prévenir efficacement les infractions. En Malaisie, on considére que la
meilleure arme du ministére de I'Hygiéne et de la Sécurité du travail (DOSH) est I ordr
darréter les travaux qui est donné lorsgu'un chantier et jugé dangereux. Des
fonctionnaires du ministére expliquent que les maitres d’ cauvrerespectent trés rapidement
les consignes de sécurité lorsqu’ on les menace de cet ordre (Abdul-Aziz, 2001).

Cependant, il n'y a jamais assez d'inspecteurs pour surveiller ne serait-ce que les
grands chantiers, sans parler du nombre croissant de petits chantiers. En outre, la
corruption peut venir s gouter au probléme. Dans de nombreux pays, par conséguent, |
réle des inspecteurs du travail cessed étre un rdle d'ingpection et d accusation pour
s orienter vers I'éducation et la prévention. Une étude effectuée par le BIT dans 25 pays
(surtout des pays développés) a révéléqu e, presque partout, |'inspection du travail met
désormais |’ accent sur la prévention des accidents, et que les activités d'information, d
consail et de diffusion de publications jouent un rélede plus en plus important. En outre,
les organismes chargés de surveiller I'hygiéne et la sécurité collaborent avec |es partenaires
sociaux, souvent au niveau sectorid, pour éaborer des stratégies & mettre en place des
campagnes de prévention des accidents (BIT, 1998).

Les nouveles stratégies d inspection du travail attendent de plus en plus des grandes
entreprises qu'dles se survellent elles -mémes (en se fondant, générdement, sur les
normes de qualité e les procédures de la série 1SO 9000). Dans certains pays, on
encourage le parrainagedepetites entrepris spar des grandes, afin depermettre aux
premiéres de sinspirer des secondes, plus expérimentées. Cette formule peut s avérer
particuliérement efficace lorsque les entreprises nouent des liens contractuels, comme ¢’ est
le cas dans la construction. Aujourd hui, beaucoup degrandes entreprises insistent pour
gue leurs principes degestion de la sécurité et de |’ hygiéne soient transmis, de contrat en
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contrat, jusqu’ aux petites entreprises qui s trouvent en bas de la chaine contractuelle.
Cdlesqui nese con forment pas aux normes risquent une exclusion permanente (BIT,
1998).

Le réle de I'inspection du travail consistant a informer et a conseiller travailleurs et
employeurs en matiére de prévention des accidents est particuliérement important dans les
pays en développement. Dans lesecteur de la construction, les causes de la plupart des
accidents (et des troubles de la santé) sont bien connues et faciles a éviter. 1l est donc
permis d affirmer que ceux qui détiennent ces connaissances ont I’ obligation mord  de les
transmettre aux travailleurs et aux employeurs du béiment a travers le monde. Ce rél
incombe non seulement aux inspecteurs du travail mais aussi aux syndicats (éducation des
travailleurs) et atous ceux qui participent a des programmes de formation pour I’industri
du béatiment, a tousles niveaux.

Un certain nombre de pays expérimentent actuellement I'utilisation de cartesd
sécurité. Par exemple, le Consail pour ledéveloppement du secteur de la construction
(CIDB), en Malaisie, essaie un systéme sdon lequd chague travailleur du b&iment suit
une journée de cours d'introduction a la sécurité et a la santé, aprés quoi il sevoit délivrer
une «carte verte». Les ouvriers qui n'auront pas de carte seront exclus des chantiers, et les
entrepreneurs qui n’enverront pasleurs ouvriers suivre la formation sont menacésd
figurer sur uneliste noire. 1l est également demandéaux entrepreneurs gérant des projets
importants d’ envoyer leur personnd d’ encadrement suivre la méme formation. Un systéme
analogue est en place a Singapour et dans plusieurs pays développés (Etats-Unis, Australie,
Irlande, etc. ). L’initiation a la sécurité peut égdement étre incluse dansle processusd
certification d’ autres compétences (voir ci-dessous).

Cependant, il faut plus que des conseils et une formation pour garantir une rédl
amdioration delasécurité e de la santé au travail. Nous ne pouvons pas empécher qu
certaines des mesures nécessaires pour rendre leslieux de travail sains et sirs soient
onéreuses. Il y a c rtes du vrai dans le dicton «Rester en bonne santé, ¢’est une bonn
affaire» (dogan de lacampagne de I'administration britannique de I'hygiéne et de la
sécurité du travail), maisil ne dit pas tout. Des employeurs — grands ou petits — opérant
dans un se teur concurrentie seront tentés de résister a la mise en caivre de mesures
colteuses chague fois qu'ilsle pourront.

Pour faire face a ce probléme, on avu naitre dans les pays industrialisés de nombreux
progranmes d assurance offrant des incitationsfina nciérespour encourager le
employeurs a appliquer des stratégies deprévention des accidents. La mesure laplus
courante consiste a réduire la prime annudles le nombre de demandesd
dédommagement diminue ou a |’augmenter si le nombrede demandes devi nt trop devé.
Il semble que ce systéme marche bien en Suiss — ains qu'en Allemagne, ou I'on
pratique I’ assurancede groupe et ol les assureurs offrent aux employeurs beaucoup d
consails et d' assistance (BIT, 1998).

Dans lespays en dévdoppement, ou les régimes d' assurance sont rudimentaires, il
serait peut-&re plus approprié de soustraire le colt des mesures d' hygiéne et de sécurité au
jeu de la concurrence en I'incluant dans le co(t primairedes contrats faisant |’ objet d'un
appd d offres. On effectue actudlement des études pilotes dans quel ques-uns des pays le
plus pauvres pour déterminer s les dépenses afférentes a la fourniture de vétements de
sécurité, d' eau propre, ec. peuvent &reincluses dans lecolt primaire des contrats financé
par des donateurs (DFID, 2001). La possihilité d’éendre cette méthode a d' autres projets
financés par des hailleurs de fonds (notamment aux projets financés par la Banqu
mondiae) est en cours d’ examen.
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4.2.4. Formation et acquisition de compétences:

évolution récente

La formation est d' une importance fondamentale s I’ on veut répondre aux besoins du
secteur de la construction en matiére de compétences. Ellejoue aussi un role important
dans la réalisation de plusieurs autres objectifs, notamment I’améliorationde la sécurité et
de la santé au travail (commecela était expliqué plus haut), d'une part, et des salaires et
autres conditions d’ emploi de la main-d’ cauvre, d'autre part. Ainsi, unerecherche effectuée
en Inde a permis de conclure que la seule fagon d améiorer les salaires et les autres
conditions d’emploi des travailleurs du béaiment &ait dedonner a ces travailleursla
possibilité d acquérir des compétences. Alors que les ouvriers non qualifiés sont exploités,
les ouvriers qualifiés peuvent, dans les conditions actuelles du marché, imposer les tarifs et
conditionsd' engagement qu’ils souhaitent (Vaid, 1999).

La formation, cependant, doit correspondre a la demande. Elledoit étre «nécessaire,
voulue et rédisable» (Fluitman, 1989). S le marchén'exig € ne valorise pas les
compétences, les travailleurs formés risquent de ne pas trouver de travail ou d ér
insuffisamment rémunérés pour les qualifications qu'ils ont acquises. Leurs compétences
seront alors perdues pour lesecteur dela construction, et probablement pour le pays S'ils
émigrent en quétedemeilleures possihilités demploi a I'éranger. On a de nombreuses
indications, un peu partout dans le monde, del’exigence de sysémes de formation
traditionnels qui ne réondent pas aux besoins réelsd u secteur de la construction et qui
poussent donc les travailleurs qualifiés as orienter vers d' autres secteurs.

Dans de nombreux pays, et surtout dans des pays en développement, le cloisonnement
du marché du travail dans la construction est une autre raison qui empéche parfois les
ouvriers qualifiés de trouver du travail. Une étude effectuée en Egypte a montré que |
marché de la construction est fortement cloisonné. Les dipldmés de programmesd
formation traditionnels n’ont pas les contacts nécessaires pour trouver des emploissur |
marché informe unefois leur formaion achevée. Soit ils trouvent du travail dansl
secteur public, soit ils quittent I'industrie de la construction (Assaad, 1993). Le marché du
travail est également cloisonnéen Inde (van der Loop, 1992).

Il en résulte que, pour quela formation soit utile, dle doit a la fois correspondre ala
demande et étre axée sur le perfectionnement des travailleurs qui ont d§a un emploi ou
sont assurés d'en avoir un. Le systéme de I'apprentissag  répond a ces conditions. Dans
tous les pays, riches et pauvres, I’ apprentissage professionnd est la fagon traditionnelle,
pour les ouvriers du batiment, d’' acquérir leurs compétences.

Dans laplupart des pays en dévdoppement, |'apprentissage n'aaucunc aractére
institutionnel: un maitre artisan enseigne a ses «aides» pendant le travail. Lesystéme est
autonome, ne dépend d’ aucune intervention extéieure, et lecolt de la formation est ala
charge de I' apprenti — que ce soit sous forme de travail ou d’un certaine somme a payer.
Une recherche portant sur les Philippines a montré que, gréce au systéme d’ gpprentissage,
I’ offrede compéences arrive a suivre la demande (bien gu' avec un certain retard), malgr
I’exode massif de main-d’ cauvre qualifiée partant chercher du travail a I'étranger (Tan,
1987).

L’ apprentissage traditionnel, cependant, risque de ne pas répondre aux exigences du
secteur, & ce pour diverses raisons. Premierement, laqualité de la formation dépend des
compétences du maitre (Fluitman, 1989) et, dans certains pays, celes des maitres artisans
eux-mémes sont insuffisantes. Deuxiémement, une forte poussée dela demande peut
mettrele systéme arude épreuve en poussant les maitres a faire produire les apprentis au
lieu deles former. Le systéme traditionnel risque égaement de s'avérer inadéquat s |
marché exige desbéatiments deplus grande qualité ou s I’'adoption denouvelles
technologies nécessite de nouvelles compétences. Dans n'importelagudle de ces
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situations, il peut s avérer nécessaire d'injecter de nouveles compéences dans le systéme
ou de réorganiser la formation des apprentis pour la rendre plus efficace ou lui permettr
de se développer.

Plusieurs fagons de procéder sont envisagesbles. L'une consste a former les
formateurs, a savoir les maitres artisans eux-mémes. Un projet mis en place récemment au
Kenyavisait aaméiorer les compétences des maitres artisans dans le secteur non structuré,
et a renforcer leurs capacités de fagcon a ce qu'ils assurent une formation de qualité. Le
projet faisait intervenir, entre autres, des ouvriers qualifiés du batiment. |l a permis de tirer
plusieurs legons importantes dont la plus précieuse était queles maitres artisans, ou
«formateurs hotes» des apprentis, n'étaent pas trés intéressés par laperspectivedese
perfectionner sauf s cela se traduisait directement par une augmentation de leur revenu.
Constatant cette réaction, on a modifié la conception du projet pour adopter un processus
plus participatif d’'évaluation des besoins & de dialogue avec lesbénéficiaires potentiels du
projet. Finalement, cdui-ci aabouti alamise au point de 43 cours, qui ont &é dispensés a
419 maitres artisans. A la suite de cette formation, tous les participants ont pris davantag
d apprentis. Un bon nombre d’entre eux ont également vu augmenter leur revenu et leur
emploi (Grierson, 1998).

Une autre fagon intéressante de compléter les compétences acquises dans le cadre du
systéme d apprentissag — tout en faisant en sorte que la formation réponde ala
demande — congiste a délivrer & des groupescibles des «bons de formation» qu’ils
peuvent utiliser comme ils I’ entendent. L’ intérét de cette formule est démontré par un autr
projet mis enplaceau Kenya (le projet «Formation et technologiepour lesmicro -
entreprises & lespetites entreprises», financé par la Bangue mondiae), qui comprenait un
progranmeselon lequel des bons de formation &aient remis ades petites & moyennes
entreprises (PME) du secteur dela construction et d’ autres secteurs. Ces bons pouvai  ent
servir a n'importe que type de formation assuré par un certain nombre de formateurs
— publics et privés, ingtitutionnels ou non, y compris des maditres artisans. Une fois
encore, on a pu fairedes constatations intéressantes. Les ingtituts de formatio n
professionndlle se sont avérés totalement incapables de répondre aux besoins des PME. C
gue celles-ci voulaient était une série de cours brefs, bon marché et pratiques, donnant des
compétences immédiatement utilisables. En subventionnant lecbté de lad emande, |
projet a entrainé un réaménagement des cours — quant a leur forme, leur durée et leur
contenu — & modifiéle typede formation fourni. Quelques -uns des maitres artisans qui
ont lemieux réuss ont fait de la formation leur activité principale Riley et Sted, 2000).

Lesprogrammes ci -dessus ont é&é subventionnés dans lecadre deprojetsd
coopération technigque et ne sont donc pas viables a long terme, sauf si les participants sont
disposés a en assumer totalement le colit. Cependant, pour les sous-entrepreneurs de main-
d cauvre et leurs employés, leperfectionnement des compétences colte cher entemps
soustrait au travail et les retombées positives sont incertaines. Dans les pays en
développement, les apprentis paient dga leur formation initiale. |l serait illusoire d
sattendre a ce gueux-mémes ou leurs formateurs soient préts apayer les frais
supplémentaires d’ un perfectionnement professionnel dans le contexte actuel, ol la
pratique du salaire au rendement est de plus en plus fréquente et ou |’on est de moins en
moins certain d’ obtenir du travail al’ avenir.

Tout milite en faveur d'un partagedeces frais dans un secteur a forte rotationd
main-d’ cauvre. Des systémes de formation destinés al’ ensembledu secteur et faisant appel
a laparticip ation de tous peuvent résoudre le probléme du débauchagede travailleurs
qualifiés par d autres entreprises. |ls présentent aussi d autres avantages, notamment la
mise au point d' une formation susceptible de satisfaireles besoins a long terme du secteur,
et non pas seulement les besoins a court terme d’'une entreprise particuliére. En outre, ces
systémes permettent & des entreprises qui gerent bien la formation de se spéciaiser dansc
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domaine en prenant plus d’apprentis qu'il ne leur en faut, moyennant un e rémunération
adéquate (Clarke et Wall, 1998).

Dans presquetous les pays développés & dans un nombrecroissant de pays en
développement, on percoit une sorte detaxeindustrielle servant & financer conjointement
la formation. Les mutations de la structure de I’emploi dans le secteur de la construction,
cependant, ont engendré quelques problémes majeurs. Le premier est financier. Souvent,
cette taxe est basée sur la masse salaride (un montant forfaitaire par employé ou un
pourcentage fixe du total des colts sdariaux) et n'est percue qu auprés des maitres
d cauvre. Les fonds ont donc diminuéau fur et @ mesure que ceux-ci se défaisaient de leurs
effectifs. On surmonterait ce probléme de réduction de la base financiére s |’ on établissait
la taxe en question sur un pourcentage de la valeur des contrats (qui pourrait ére percu au
stade de la planification), ce qui permettrait auss d diminer le risque que cette imposition
(comme les autres charges sdarides) décourage encore plus I'emploi direct dans la
construction.

Le deuxieme probléme — plus difficile a résoudr — est que bien qu' &ant
maintenant les principaux employeurs de main -d cauvre, les sous-entrepreneurs ne
participent généralement pas a ces systémes. Le phénoméne est clairement illustré par
I’expérience de Singapour, ol les possibilités de formation abondent, ou les cours sont
congus précisément pour répondre aux besoins des ouvriers du béatiment travaillant déja, et
ou les entreprises sont encouragées, notamment par des incitations, a améiorer | es
compétences de leurs employés. Dans le systéme du kepala, toutefois, les travailleurs
bénéficient rarement des possihilités de formation parce qu'ils ne sont pas rattachés aun
entrepreneur général et que le kepala lui-méme ne peut pas lesy faireaccéd er (Debrah et
Ofori, 1997). On ardevé un probleme similaireau Kenya, ou les fonds accumulés pour la
formation ne peuvent pas étre utilisés parceque les sous-entrepreneurs N'y ont pas droit
pour leurs employés et queles entrepreneurs principaux, eux, n 'ont pas douvriers a
former. Dans cette situation, il arrive souvent que les fonds destinés a la formation soient
consacrés a l’instruction du personned du siége de I’ entreprise, cequi n’était pas |'intention
dorigine. Laparticipation des sous -traitants, des sous-entrepreneurs de main-d’ oauvre et
des intermédiaires a des systémes de formation conjoints, avec remboursement total des
frais, semble indispensable s I'on veut que ces systémes répondent effectivement aux
besoins de compétences du secteur dela construction.

Cda é&ant, un autre probléme se pose non seulement les sous -traitants doivent étr
encouragés aproposer a leurs employésuneformaion extérieure, mais ils sont aussi
censes leur assurer eux -mémes uneformation sur le lieu de travail. D nombreux sous
traitants, aujourd hui, hésitent beaucoup a engager des apprentis. Il s'agit laplupart du
temps de petites ou trés petites entreprises qui fonctionnent dans un climat d'incertitude et
n'ont pas le temps de superviser e de gérer des apprentissages. Les agences d emploi
temporaire, dlesaussi, engagent rarement des gpprentis. Presque partout, le hombre d
classes d apprentissage diminue, probléme qui s avére extrémement difficile a surmonter.
En Australie, une formule a &é trouvée pour y remédier avec la mise enplace par le
Building Industry Group (BIG) d'un systéme de formation selon lequd le BIG emploie des
apprentis e les déache a titre temporaire auprés d employeurs. Ainsi, lesapprentis
travaillent pour un certain nombred employeur s pendant |eur période de formation, ce qui
leur permet d’acquérir une base de compéences plus large. Magré cda, le nombr
d apprentis continue a baisser (Underhill, 2000).

Dans d autres pays développés, on a résolu — ou peut-&re esquivé — le probleme
dans une certaine mesure en augmentant la proportion des formations externes et avant
I’emploi. Diverses formules sont utilisées pour compléer la formation en classe. En
Allemagne, on a créé des centres de formation communs qui sestuent quelquepart en tre
la sallede classe et le chantier. Aux Pays-Bas, des «chantiers pour apprentis» sont mis en
place pour fournir uneexpériencedetravail de bonne qualité a des apprentis qui ont
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presque terminé leur formation. Au Royaume -Uni, des éablissaments de for ation
complémentaire, qui sont devenus les principaux prestataires de formation aux métiers du
bétiment, s efforcent de simuler des conditions de chantier (Clarke et Wall, 1998).

Parmi les pays européens, on a rdevédes différences dans la fagon d' envisager la
formation entreles pays ou les représentants des travailleurs sont pleinement associés ala
conception de la formation et les pays ou ils ne le sont pas (Clarke et Wall, 1998). La
participation de tous les partenaires sociaux a des programmes communs de formation est
trés importante si I'on veut que la formation soit utile et réponde non seulement aux
besoins immédiats des employeurs, maisaussi aux aspirations des travailleurs. Pour que,
dans lespays déveoppés, les nouvelles recrues soient attir spar lesecteur dela
construction, il faut qu'elles voient que ce secteur offre des possibilités de formation
permanente et de carriére.

Ces questions ont éé récemment mises en lumiére aux Etats-Unis, ou différents
segments de I'industriede la construction se sont livrés a un intense débat sur le type d
formation nécessaire pour remédier al’ actuel déficit de compéences. En Floride, le group
des constructeurs de maisons individuelles préconise un systéme de cours brefs et bien
cibléssusceptibles d  former des ouvriers en six a huit semaines, alors que les
entrepreneurs  commerciaux € les syndicats insistent pour que I'on développe des
programmes d’ apprentissage élargis s éalant sur quatre a cing ans. Les deux groupes sont
en concurrence pour obtenir des fonds de I'Etat. S des cours accdérés peuvent s avérer
nécessaires dans la situation d'urgence qui prévaut actuelement, ou I'on estime qu'il
mangue 11 000 travailleurs, certains craignent que les ouvriers sortant de ces programmes
courts soient peu employables a plus long terme. On s'inquiéte égdement d'un éventuel
mangue derecrues. «Avec le taux de chdmage le plus bas qu'on ait jamais connu aux
Etats-Unis, lapénuriedeman -d ceuvre inquiételes entreprises un peu partout. Le secteur
de la construction a un probléme supplémentaire: sa piétre image parmi les travailleurs
potentiels» (Wall Sreet Journal, 2000a).

4.2.5. Evaluation et certification des compétences

Tant les employeurs queles travailleurstrouvent leur avantage dans la certification
des compétences, surtout si le processus comprend une formation aux mesures de sécurité.

Le lien entre la certification descompétences et lasécurité est illustré par un
campagne menéerécemment aux Etats -Unispar deux syndicatsdu Wisconsin, qui
demandaient gu’ une Iégidation instaure des programmes de certification des compéences
et de déivrancedepermis qui seraient obligatoires, au niveau de |’ Etat, pour les grutiers et
les monteurs de charpentes métaliques. Comme le notait la revue rapportant c &
événement, «il est indéniable que la personne qui déplace dans les airsunepiéce d’'acier d
cing tonnes au -dessus d'un chantier plein d ouvriers doit savoir cequ'elle fait» ( ENR,
24/31 juillet 2000).

Toujours aux Etats-Unis, le Centre nationa d'éducation et derecherche pour la
construction, affilié a I'Universté de Floride, a mis au point de nouveaux tests
d évaluation des compéences professonndles en collaboration avec deux groupements
d employeurs. Cette initistive est due a des maitres d'ouvrage qui estiment que
I’ évaluation des compétences permet d’ accroitre la sécurité, la qualité, laproductivité, la
rentabilité et les possibilités d' avancement de carriére (ENR, 6 décembre 1999).

Au Royaume-Uni, des déments d'information tendent a prouver que le Construction
Skills Certification Scheme (CSCS, systémedecertification des compétences pour |
secteur de la construction) est consdéré par les employeurs comme lameilleure fagon
d aborder la crise des qualifications (Mackenzie et coll., 2000). Ce progranme a é&é lanc
en 1995, et administré par leConstruction Industry Training Board (Consell pour la
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formation aux métiers de la construction), & des représentants des principaux organismes
d employeurs et syndicats siégent a son consell de diredion. Il tient un registre ou les
travailleurs peuvent faire inscrire volontairement leurs compéences et qualifications. S |
CSCS est actudlement facultatif, une pression s exerce sur les maitres d' ouvrage pour
gu'ils fixent un ddlai a partir duqud ils 0’ admettront sur leurs chantiers que des travailleurs
dont |es compéences auront &¢é certifiées.

Parmi les pays en développement, le pionnier dela certification des compétences a
été Singapour, rattrapé depuis peu par la Maaisie et son Conseil pour | déveoppement du
secteur de la congtruction. Le CIDB prévoit plusieurs catégories de compéences pour
I’enregistrement des travailleurs — ouvrier qualifié et semi-qualifié, contremaitre et
directeur de travaux. Les candidats doivent prouver leurs compéterces en présentant leurs
certificats; autrement, ils peuvent é&re testés sur place. Dans certains méiers (par exemple
construction d' échafaudages), ils sont parfois obligés de suivre des cours du CIDB avant
d é&re enregistrés. Dans d autres pays moins avan ¢és ou de nombreux travailleurs du
bétiment sont analphabétes, il faudrait prévoir des tests pratiques plutt qu’ écrits (Abdul-
Aziz, 2001).

Une variante de laprocédureconsistant a évaluer et certifier les compétences des
travailleurs est la certification et |’ enregistrement des sous-entrepreneurs. Les employeurs
de Singapour ont créé en 1993 un syséme d enregistrement des sous -traitants, connu sous
le nom de «Singapore List of Trade Subcontractors» ou SLOTS. L’objectif vise était
double: andliorer lesr sultats de ces sous-traitants et les aider a fournir un emploi continu
et unemeilleure protection socide aleurs travalleurs. Par la suite, lesyseme aregu
I’appui du gouvernement et, depuis 1996, les entrepreneurs principaux travaillant sur des
chantiers publics sont tenus de n'engager que des sous -traitants figurant sur la SLOTS
(Debrah et Ofori, 1997).

Méme sans systéme officid d enregistrement, les entrepreneurs de nombreux pays
sefforcent de favorisr les bons soustraitants. La dépendance mutudle entr
entrepreneurs et sous-traitants est largement reconnue, et il n'est pas rare de voir des
relations de travail se poursuivre de fagon continue pendant plusieurs années. De méme,
les sous-traitants essaient de garder les bons travailleurs sur leur liste du personnel auss
longtemps que possible. Ces arrangements, parfois appeés «partenariats», peuvent
apporter une certaine sabilité a des marchés turbulents et contribuer a dever le niveau d
gualification et de productivité dans le secteur de laconstruction.

4.3. Des moyens d’action pour le changement

Les nouvelles méhodes présentées ci -dessus donnent une idée de la direction qu
devrait prendre le secteur de la construction Sil veut ateindrele double objectif
d'amdiorer laqudité del’empl oi et de répondreaux besoins futurs en matiére d
qualifications. Une question reste a examiner: d’ ou provient la dynamigue de changements.

En cetteérede la mondialisation, il est généralement reconnu que les pressions des
consommateurs, des écologistes et d'autres groupes des pays industrialisés sont un moyen
d aobtenir que les conditions de travail saméiorent e que les droits des travailleurs soient
respectés dans les pays en développement. Dans la construction, on ne peut pas vraiment
compter sur despressions mondiales dece genre. La consgtruction n’est pasun
marchandise faisant I’ objet d’un commerce international, mais un service en grande parti
fourni a I’échdon local. Sil existe des entrepreneurs internationaux, ils nereprésentent
gu’ une petite proportion du tota de la production mondiale et leurs activités n'intéressent
généralement pas beaucoup les consommateurs des pays développés. Des pressions sont
parfois exercées par des groupes écologistes a propos de problémes liés a des projets de
construction, mais le sujet de préoccupation est générdement I’ impact sur I’ environnement
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local ou sur lespopulations déplacéespar le projet, plutét que le sort des travailleurs
participant au processus de construction. A travers |’ histoire, on a toujaurs accordé plus
d attention & ceux qui congoivent les projets qu’ aux travailleurs qui lesréalisent.

En I’ absence de pressions extérieures, le secteur de la construction doit résoudre ses
propres problémes. Il e amplement prouvé qu'il peutle faire. C'est surtout au niveau
national et régional qu'il faut chercher des solutions. Le fait que la construction ne soit pas
une marchandise soumise a un commerce mondial peut en réalité étre un avantage, car cela
signifie également queles marchés de la construct ion sont, dans une certaine mesure,
protégés des pressions de la concurrenceinternationale. Au niveau nationa et régional, on
dispose d’ une certaine marge de mancauvre.

L’'Etat du Kerala le démontre clairement. S'il n'est pas vrament plus riche que les
autres Etats de I'Inde, il a une grande avance sur eux Sagissant de prévoir les droits
fondamentaux et la protection des travailleurs du béatiment. Au Kerala, ils sont tous libres
d adhérer a des syndicats, et lenombre d’ouvriers syndiqués est élevé, méme p armi les
travailleurs occasonnds e temporaires. L'Etat dispose, pour soccuper de lamain-
d cauvre du bétiment, de conseils solidement éablis, gérés par organes tripartites. Tousles
travailleurs sont couverts par un régime de sécurité socide. Des reglements largement
observés régissent les salaires minima et le temps de travail, € les réglements concernant
la santé et la sécurité sont observésau moins sur les grands chantiers. Le Keralaa
également montré la voie en veillant a ce que les enfants des travailleurs du batiment aient
des places dans les écoles locales afin d' éviter le probléme du travail des enfants dans son
industrie du batiment (Jennings, 2001; Vaid, 1999).

L'exemple du Kerala démontre également I'importance du diaogue social lorsquion
veut trouver des solutions aux problémes d'une industrie et des gens qui vy travaillent. Il en
va de méme des nombreux exemples de bonnes pratiques cités plus haut. Le diaogu
social peut et doit avoir lieu a divers échdons — aux niveaux internationa, national,
régiona et loca, et a celui du projet. Au niveau national, il est souvent ingtitutionnalis
dans le cadre des conseils de dével oppement du secteur de la construction (Afrique du Sud,
Malaisie, Singapour) ou des conseils du secteur de la construction (Afrique du Sud,
Botswana, Canada et Royaume-Uni), ce qui permet derassembler réguliérement les parties
prenantes. |l est particuliérement important que toutes lesparties soient associées,
notamment les représentants des entrepreneurs, des sous-traitants, des travailleurs et du
gouvernement, ains queles clients qui sont les maitres d’ouvrageou les financiers des
projets de construction. Certains de ces groupespeuvent avoir besoin d'aide pour
déterminer la meilleure fagcon de participer au dével gopement du secteur.

Les clients sont des parties prenantes trés importantes. En tant que maitres d’ ouvrag
de I'industriede la construction, ils peuvent exercer une influence considérable sur
I’orientation queprend ledéveloppement dece secteur. Cett influence est plus forte
lorsqu’ils agissent en groupe. Dans de nombreux pays, ils se sont unis e, ces derniéres
années, ont utilisé leur pouvoir aing renforcé pour obliger les entrepreneurs a baisser leurs
colts et a améliorer leur service. Ma heureusement, comme nous I’ avons vu, cela s est fait
trop souvent aux dépens de la maind cauvre & de I'investissement en capital humain
indispensable pour garantir, a long terme, la capacitédes entrepreneurs de fournir un
construction de bonne qualité.

La question cruciale est maintenant de savoir s les clients sont assez nombreux a étr
suffisamment préoccupés par la situation pour exiger sérieusement que I'on réinvestiss
dans les compétences qui permettront deretrouver laqualité perdue. |l est intéressantd e
noter que, dans nombre de pays développés, les clients insistent maintenant pour que les
entrepreneurs puissent offrir une assurancede qualitéfondéesur legroupe de normes 1SO
9000. Ils ne semblent toutefois pas S inquiéter des compétences (sans parl r des conditions
d emploi) de la main-d’ cauvre. Dans de hombreuses autres parties du monde, la prioritéd
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la majorité des clients reste, comme toujours, d obtenir leur batiment le meilleur march
possible, sans égard a la qualité. On peut en conclureque | es clients privés ne seront sans
doute paslesinitiateurs de quel que changement important que ce soit.

Les clientsdu secteur public, qui ont a la fois un inté&ét a plus long terme pour la
construction et une perspective plus large, peuvent exercer davan tage de pression. Bien
gue le role de I’ Etat en tant que client se soit amenuisé dans de nombreux pays, il n’apas
disparu. Dansbeaucoup de pays en développement, des organismes de |'administration
centrale ou locale sont encoreresponsablesd'une grand partie de I'activité de
construction qui se déroule dans le secteur structuré de I'industrie du béiment. Les
pouvairs publics peuvent utiliser leurs propres projets pour montrer |I'exempleau restedu
secteur. |lspeuvent recourir pour cela a leurs stratég ies de passation des marchés, par
exemple en incluant dans les contrats des clauses garantissant un traitement équitable des
travailleurs, le transfert de technologies, la création d’ emplois, etc. Bien entendu, il faut
survelller le respect des termes du c ontrat, mais une sanction immédiate est prévue pour les
contrevenants qui peuvent voir leur nom supprimé des listes des futurs appels d’ offres.

Le gouvernement sud-africain se propose d'agir désormais de cette fagon en exigeant
certaines normes d'exécution de la part des entrepreneurs qui soumissionnent pour des
projets publics. Parmi cdles-ci figurent des programmes de formation appropriés ains qu
des programmes pour |'améioration de la santé et de la sécurité, de la productivité, de la
gualité et d laprotection de I'environnement (Department of Public Works, 1999). En
Afriqgue du Sud, les dépenses du secteur public représentent encore 42 pour cent de
I"investissament total dans la construction, pour I'essentiel dans le génie civil. L
gouvernement peut donc avoir une influence importante sur les conditions d'emploi dans
la construction (van Huyssteen, 2001). D’autres pays d’'Afrique qui révisent actudlement
leurs directives pour la passation des marchés pourraient suivre cet exemple.

Les donateursinternationaux peuvent soutenir detelles actions dansles paysen
développement, ou un fort pourcentage des travaux de construction du secteur public est
financé par desbailleurs de fonds. Au niveau bilatérd, le ministére britannique du
Déveoppement international (DFID) a montré, d’'une part, comment on peut respecter les
droits fondamentauix des travailleurs sur des chantiers méme dans les pays les plus pauvres
e, dautre part, comment les partenaires sociaux collaborant au niveau du projet peuvent
vé&rifier s ces droits sont respectés. Une conférence est prévue en 2002 pour fair
largement connaitre ces méthodes aux autres donateurs.

Les banques de dévdoppement, qui sont les bailleurs de fonds les plus importants
pour lesprojets d'infrastructure, pourr aient suivre |I'exemple donné par le DFID, et un
dialogue socia au niveau internationa y contribuerait certainement. Récemment, |la FITBB
et la Confédération des associations internationdes d entrepreneurs (CICA) ont rencontr
des représentants de la Banque mondiae et de I’ OIT pour essayer de parvenir a un concept
commun et a un programme en vue d’'une coopération future. Aprés laréunion, elles ont
émis unedéclaration conjointe dans laquelle dles reconnaissent quela Banque mondiale et
d autres ingtitutions financiéres internationaes occupent une paosition stratégique qui leur
permet de promouvoir des pratiques commerciales responsables tant d’'un point de vue
social qu’ écologique. Elles ont demandé ensemble a la Banque mondiale et aux banquesd
développement régiona dereflé&er dans leurs politiques la Déclaration de I'OIT relativ
aux principes & droits fondamentaux au travail, & de fare appliquer les mécanismes
anticorruption.

Ca exemple de dialogue social a I'échelle mondialereprésente une avancée trés
importante. 1l doit s accompagner d'actions andogues au niveau national et local, ains
gu’'au niveau du projet, si I'on veut que les travailleurs du bétiment constatent une rédll
différence sur leterrain et que I'image du secteur change dans| monde entier.
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5. Reésume et points suggérés
pour la discussion

Résumé

Alors que nous approchions de la fin du XX © siécle, laproduction du secteur de la
construction a travers lemonde &ait estimée a quelque 3 milliards de dollars par an. La
part despay s en développement dans cette production mondide a augmenté, passant d
10 & 23 pour cent entre 1965 et 1998. Cependant, les trois quarts de la production en valeur
sont encore a porter a I'actif des pays industrialisés, contre un quart seulement pour les
pays en dével oppement.

La distribution del’emploi est presgue exactement I'inverse de celle de la production,
puisque les trois quarts de I’ effectif mondia de la construction, estimé a 111 millionsd
travailleurs, se trouvent dans les pays en développ ment & un quart dans lespays
industriaisés. Si I'emploi s est stabilisédans de nombreux pays développés, il augment
encore dans |es pays en dével oppement.

La construction est une activité a fort coefficient de maind cauvre, qui a la capacité
de fournir beaucoup d’emplois moyennant un trés faible investissement. Ce secteur permet
aux travailleurs migrants venus de la campagne d entrer sur le marché du travail, et
emploie parfois des effectifsqui figurent parmi les moins éduqués des secteurs les plus
défavorisés de la société. C'est un «créateur d' emploi par effet d entrainement», capable
d absorber les exclus. Cependant, le travail de la construction ne jouit pas d une grand
considération et les gens le font plus par nécessité que par choix. Réactionq uas
universdle les travailleurs du secteur souhaitent quelque chose de mieux pour leurs
enfants.

L'image du secteur de la construction aux yeux des travailleurs, ou des travailleurs
potentiels, s'est énormément dégradée ces derniéres années, la construction ayant é&é la
premiére industrie aadopter |I'emploi flexible. Dans beaucoup de pays en développement,
le recrutement de la main-dceuvre par I'intermédiaire de sousentrepreneurs et
dintermédiaires est une pratiqueétablie depuis longtemps. Mais desin  dications en
provenance d'un grand nombre de pays montrent que la proportion destravailleurs
employés par ces intermédiaires, a titre temporaire ou occasionnel, a augmenté ces
derniéres décennies dorsqueles chiffres de la main -d' oauvre permanente, employée
directement, ont baissé.

Dans la majorité des pays développés, |a nette stabilisation de lamain -d oauvre du
bétiment qui s &ait opérée pendant le boom des années cinquante & soixante a cédé la
place a la tendance inverse. Certains pays ont vu lesentrepreneurs (et les sous-traitants
eux-mémes) procéder a des licenciements massifs pour se tourner vers la sous-traitance.
Des formes d’emploi atypiques — ou I'on fait appel a des intermédiaires pour recruter la
main-d’' cauvre (recours a des agences, sousentreprises de main-d'cauvre et travail
indépendant) en lui donnant des contrats de courte dur — sont devenues courantes. Les
pratiques d' emploi de certains pays développés se rapprochent rapidement de celles qu
I’ on connait dans les pays en développement.

Cette évolution du secteur privé s est accompagnée d’'une chute de I'emploi dans|
secteur public. Dans de nombreux pays, le rlede I'Etat a la fois en tant que clientd
I"industriede la construction et en tant que fournisseur direct de sarvices de construction
sest affaibli. Progressivement, les gouvernements ont décid — ou ont &¢é obligés — de
réduire ou de démantder leurs effectifs de travailleurs du batiment. De plus en plus, la part
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— décroissant — de la construction financée par des fonds publics est confiée au secteur
privé.

Le dévdoppement, dans une bonne partie du monde, de la sous-traitance de main-
d cauvre apermis a degrandes entreprises du batiment (aussi bien publiques que privées)
de se défaire du travail physiquede construction et d e se concentrer sur des fonctionsd
gestion et de coordination. Dans de nombreux pays, €le se sont transforméesen
entreprises de services, qui trouvent des clients et vendent des produits qui sont ensuit
réalisés par des soustraitants. Certaines se sont développées en se chargeant d autres
activités de services de la chaine de I'offre, alorsque d'autres se sont diversifiées,
abandonnant leur activité essentielle pour sorienter vers dautres secteurs. Les plus
importantes ont pénétré sur les marchés internationaux par lejeu de fusionset
d acquisitions.

Les grandes firmes ont peut -&re encore a leur actif, dans certains pays, une part
importante de la production. Mais, partout, dles emploient un pourcentage décroissant de
la main-d'cauvre. Les soustraitants et sous-entrepreneurs de main-d’ caivre qui sont
désormais les principaux employeurs des travailleurs de la construction sont de petites
— voire trés petites — entreprises.

L' emploi occasionnel ou temporaire dans de petites entreprises, qui passe souvent par
des intermédiaires e qui caractérise maintenant le secteur de la construction dansun
grande partie du monde, a un effet profond sur les travailleurs de ce secteur et leurs draits,
ainsi que sur leurs possibilités d’ acquérir des compétences.

Tant les syndicats que les organisations d’ employeurs ont é&é gravement affaiblis par
la fragmentation croissante du secteur et, presque partout, la négociation collective a ét
sapée. Les conventions collectives, [aouil en existe, s appliquent & une proportion de plus
en plus faibledela main -d cauvre — généralement a un noyau de travailleurs employés
directement qui diminue comme peau de chagrin.

Pour laplupart destravailleurs temporaires, les salaires sont dictés par le marché. lls
subissent  fréguemment  d'importantes  fluctuations, correspondant aux fluctuations
cycliques (et parfois saisonniéres) de laproduction du secteur de lacongtruction et de la
demande de main-d’ oauvre. Dans de nombreux pays en développement, ou il y a plusd
travailleurs pot ntiels que d’ emplais, il N'est pas rare que la rémunération dépasse a pen
le niveau de subsistance. Le salaire aux pieces est le type de rémunération le plus courant
tant dans les pays développés que dans les pays en déveoppement, & une journée de dix a
douze heures, six jours par semaine, est lanorme.

Le niveau de I'emploi est, ui aussi, trés variable et les longues périodes sans travail
sont fréquentes. Malgré cela, les employeurs ne cotisent généralement pas a des caissesd
sécurité sociale pour les travailleurs du batiment qui ont des contrats temporaires. Ceux-ci
ne sont donc pas protégés contre la perte de salaire pendant les périodes ol ils ne peuvent
pas travailler, que ce soit pour des raisons de chdmage, de maadie, d' accidentoud
viell ss=. lIs n"ont pas droit non plus a lacouverture des soins de santé ni aux congés
payés. Dans certains pays, cette situation est imputable au fait queles dispositions de la
Iégislation du travail ne s appliquent pas aux travailleurs temporaires. Dans d’ autres cas, il
existe des réglements qui prennent en compte les travailleurs temporaires (ou en sous -
traitance) mais le probléme réside dans leur application.

Presque partout, le secteur de I'industrie du batiment qui construit les maisons
individuelless rt de filet desécurit — autrement dit, constitue une autre source d’emploi
pour les travailleurs du bétiment qui ne peuvent pas trouver de travail dans le secteur
structuré. Des déments d'information indiquent que, dans de nombreux pays, les
travailleurs passent réguliérement d'un travail dans la construction de maisons (souvent
appeé «secteur informel») a un projet dans le secteur structuré. Dans certains des pays les
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moins avancés d Afrique, la majorité des travailleurs du bétiment sont occupésala
construction de maisons individudlles, segment du marché qui se voit investi de nouveaux
réles. Ce qui se passe dans cesecteur informel aura des incidences sur les conditionsd
travail dans|’ensemblede I'industrie de la construction.

Il existe un lien ntre I’évolution récente de la structure du secteur et des relations
demploi & la dé&érioration des conditions d’hygiéne et desécurité du travail dansl
bétiment. Les taux de rotation devés de la main-d' caivre augmentent les risques
d' accident, et lag énéralisation de la soustraitance entraine une dispersion de la
responsabilité en matiére de santé et de sécurité, ce qui nuit au respect volontaire des
réeglements. En méme temps, laprolifération des petites entreprises fait qu'il devient
beaucoup plus difficile d appliquer lesdispositions relaives a la santé et a la sécurit
(comme d'ailleurs I'ensemble de la législation du travail). Dans la plupart des pays, un
|égislation adéquate est en place pour garantir la sécurité des travailleurs du bétiment.Le
probléme est qu'dle n'est pas appliquée. Les chantiers ne sont pas inspectés et les
infractions ne sont pas sanctionnées.

Dans les pays déveoppés commedans les pays en développement, les changements
intervenus dans la relation d emploi et dans la structure du secteur de la construction ont
rendu I’accés a la formation encore plus difficile et fait obgtacle a la mise en cauvre d
systémes communs de formation. |l faut trouver un moyen d associer les sous-traitants aux
programmes de formation si I'onv ut combler les déficits de qualification actuels et ever
le niveau général des compétences.

En résumé, il est permis de conclure que la générdisation de pratiques d emploi
«flexibles» a sapé la négociation collective, érodé la sécurité des travailleurs contribué au
taux d'accident devé gue connait le secteur de la congruction et réduit I’ efficacité de la
formation. Elle fait égaement obstacle a unerédle syndicalisation et entravele respect des
droits fondamentaux au travail. Tous ces facteurs participent a I'image négative dont
souffrele travail du baiment.

Malgré ses conséguences négatives, le rapport conclut qu'il est peu probable que la
tendance a la sousentreprise de main-d'cauvre sinverse radicaement. Les raisons
d utiliser de la main-d’ cauvre en sous-traitance dans la construction sont tout simplement
trop irrésistibles. Il est donc suggéré d’ accepter cette pratique en raison de la flexihilit
gu' dlepermet face a I'offre de main-d ceuvre, tout en veillant ace que les travailleurs
temporaires et les travailleurs en sous-traitance bénéficient du méme traitement que les
travailleurs permanents en ce qui concene les droits du travail, la protection sociale et
I’accés a la formation. L'image du travail dans le bé&iment aux yeux des jeunesn
s'amdiorerague s I'on parvient a cette égalité detraitement.

La derniere partie du rapport présente des exemples de «bonnes pratiques» relevés a
travers le monde. 1l ressort clairement de ces exemples que la voie a suivre pour trouver
des solutions aux problémes actuds est cdle du dialogue socid et de la collaboration entr
toutes les parties prenantes du secteur. 1l semble que, dans de nombreux pays, un nouve
esprit de coopération Sinstaure et que les partenaires sociaux revéent de nouveaux rol es,
moins combatifs. |l faut dargir la représentation, aussi bien du cété des travailleurs que d
cdui des employeurs, afin de renforcer le dialogue social et de fare en sorte qu
I’ application denouveles mesures at uneffet plus général sur lesect ur de la
construction.

Il est certain quelesecteur de la construction peut, par Ses propres moyens, trouver
des solutions a ses problemes. 1l les trouvera surtout au niveau national et locd, et les Etats
jouent a cet égard un rdlecapital, a la fois e tant que clients importants et en tant qu
législateurs. Cependant, des acteurs de la scéne internationale, e notamment les donateurs
qui financent les projets d'infrastructure dans les pays a faible revenu, peuvent aussi préte
leur concours.
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Points suggérés pour la discussion

Le rapport a montré qu’ une coopération entre les partenaires sociaux s'impose si I'on

veut améiorer I'image du secteur de la construction et rendre le travail de construction
plus séduisant pour lesjeunes.

1

Que peut-on faire pour encourager le dialogue socid et la collaboration entre les
partenaires sociaux aux niveaux nationa et international (tel I'accord récent entre la
Fédération internationale des travailleurs du b&iment et du bois (FITBB) et la

Confédération des associations internationades d entrepreneurs (CICA))? En
particulier:

— Comment aider les Etats a supprimer les dispositions deleur légidation qui
restreignent laliberté d’ association?

— De guédle assistance ont besoin les organisations de travailleurs e d’ empdoyeurs
pour développer leurs activités de facon a les éendre aux sous-traitants, aux
sous-entrepreneurs de main-d' oauvre & aux travailleurs temporaires qu'ils
emploient?

Comment les pouvoirs publics e les organisations d’employeurs et de travailleurs
peuvent-ils collaborer pour répondre aux futurs besoins de compétences du secteur d
la construction? En particulier, comment les sous-traitants, les sous-entrepreneurs de
main-d’ cauvre & les travailleurs indépendants peuventils étre associés aux systémes
de formation?

Quedles mesures les pouvoirs publics et les organisations d employeurs et d
travailleurs peuvent-ils prendre pour promouvoir des pratiques de travail sans danger
et I’amdioration des conditions de travail dans |le secteur?

Qudlesd vraient ére lesprioritésdel’ OIT, en particulier en matiére derechercheou
de coopération technique, pour faire avancer dans le secteur de la construction la
réalisation de son programme d activités concernant un travail décent?
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