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Comision de Cooperacion Técnica TC

SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Examen in situ en Africa

l. Introduccion y antecedentes del proyecto

1. El Consgo de Administracion, en su 285.2 reunién (noviembre de 2002), aprobo la
redizacion y finalizacién de un examen in situ, durante e bienio 2002-2003, de un
proyecto referente a informe de la evaluacion temética que debe presentarse en la reunién
de marzo de 2004. En consecuencia, la Mesa de la Comisién de Cooperacién Técnica
eligio, para su examen, el componente keniano del proyecto sobre Fortalecimiento de las
relaciones laborales en Africa Oriental (SLAREA).

2. El examen serealizé en Nairobi, Kenya, los dias 27 a 29 de noviembre de 2003. El equipo
estuvo compuesto por: e Sr. Martin M. Mononga (representante gubernamental de
Malawi), la Sra. Rose Karikari Annang (miembro empleador de Ghana) y €l Sr. Guillaume
Attigbe (Vicepresidente trabajador de la Comisidn de Cooperacion Técnica).

El proyecto

3. El proyecto SLAREA se formulé para dar respuesta a la solicitud presentada por los
Gobiernos de Kenya, la Republica Unida de Tanzania y Uganda. Esta financiado por €l
Departamento de Trabgjo de los Estados Unidos (USDOL ) bgjo los auspicios del Programa
InFocus sobre la Promocion de la Declaracion (DECLARATION). La gestion genera del
proyecto es responsabilidad de la Oficina de la OIT en la Republica Unida de Tanzania;
existen oficinas del proyecto en Dar es-Salam, Nairobi y Kampala, aunque €l apoyo
técnico corre a cargo del Programa InFocus sobre Didogo Socia, Legislacion y
Administracion del Trabajo (IFP/DIALOGUE) y la Oficina Subregional de la OIT en
Addis Abeba.

4. El proyecto se puso en marcha el 15 de enero de 2001, cuando se nombré al Consgjero
Técnico Principal. El periodo siguiente hasta principios de mayo se dedico a establecer sus
tres oficinas, a contratar persona y a planificar su primer afio de actividad. Hay un
coordinador nacional del proyecto en cada uno de los tres paises. El proyecto se inici6 en
Dar es-Salam los dias 10 y 11 de mayo de 2001 e inmediatamente después se celebrd una
Cumbre tripartita del trabajo sobre «Fortalecimiento de las relaciones laborales en Africa
Oriental».
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Logros

5. A continuacion se describen los principales logros del proyecto:

a)

b)

f)

9)

h)

el SLAREA esta apoyando los esfuerzos encaminados a la reforma de la legislacion
laboral, que actualmente se encuentran en una fase muy avanzada, en los tres paises
abarcados por € proyecto. De esta forma, las legidaciones laborales se gjustaran a las
normas fundamentales de1a OIT;

se ha logrado un mayor conocimiento y comprension de los principios inscritos en la
Declaracion delaOIT;

los informes sobre los cursillos y las investigaciones del SLAREA han beneficiado a
los grupos de trabajo encargados de la revision de las legidaciones laborales, asi
como alos mandantes de la OIT;

el SLAREA harevitalizado las Juntas Consultivas del Trabagjo;

los cursillos destinados a jueces han impartido conocimientos Utiles sobre el arbitrgje
de conflictos;

el SLAREA ha desempefiado una importante funcién por lo que respecta a la
reinscripcion en € registro del hasta entonces prohibido Sindicato de Funcionarios
Pdblicos de Kenya;

el aumento de la capacidad de los funcionarios encargados de |as cuestiones laborales
para resolver conflictos ha permitido disminuir el nimero de conflictos presentados
ante el Tribunal de Trabgjo;

se ha producido un cambio importante en la manera en que los funcionarios
encargados de las cuestiones laboraes llevan a cabo sus inspecciones, pasdndose de
una actitud «policia» a unafuncion «preventivay de asesoramiento,

ha aumentado & numero de sindicatos registrados, incluido e Sindicato de
Funcionarios Publicos de Kenya;

ha aumentado €l nimero de afiliaciones sindicales;
ha mejorado el equilibrio en materia de género;

los interlocutores sociales disponen ahora de sitios Web y tienen més conocimientos
en materiainformética. El equipo de comunicacionesy transporte suministrado por €
proyecto ha mejorado la capacidad ingtitucional en materia de relaciones laborales;

el SLAREA ha permitido revitalizar las ingtituciones de formacion de los
interlocutores sociales,

los empleadores estan ahora mas preparados para gestionar 10s recursos humanos de
forma mas eficaz y participar en la solucion de conflictos y la negociacion colectiva,

y

en colaboracion con las organizaciones de trabgjadores y el Gobierno, se han creado
premios paralos empleadores que aplican practicas optimas.
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Limitaciones

6. Se han sefidado las siguientes limitaciones:

a)

b)

la informacién obtenida en los cursillos y en otras actividades no parece llegar con
facilidad alos funcionarios de provinciasy distritos;

la falta de medios de transporte adecuados y de otros recursos ha impedido la pronta
solucion de quejas y conflictos en las fases iniciales. Esta situacién podria poner en
peligro las buenas relaciones;

las actividades de seguimiento se adoptan después de un largo periodo de tiempo;

los desequilibrios por cuestion de género contindan siendo un problema en las
actividades de losinterlocutores sociales, y

resulta dificil lograr que los interlocutores sociales proporcionen datos cuantitativos
de manera oportuna.

Il. El examen in situ

Breve descripciéon del mandato

7. Los términos detallados del mandato figuran en e anexo 1. El examen consistio
principalmente en:

examinar la pertinenciadel proyecto;

determinar la coherenciay calidad de los servicios técnicos prestados;

evaluar el proceso de aplicacion, a saber, el mantenimiento del programa previsto y
otros aspectos referentes a la gjecucion del proyecto y la funcidn de las oficinas de
[aOIT,y

examinar de forma critica la sostenibilidad y el control del proyecto, incluida la
participacién indispensable de los mandantes.

8. Con objeto de llevar a cabo su mandato, la mision organizo extensas entrevistas con los
interlocutores sociales y con otros interlocutores clave dela OIT.

Conclusiones

Pertinencia del proyecto

9. Al equipo no le cabia duda alguna de que € proyecto era pertinente. Los interlocutores
sociales indicaron claramente que se trataba de un proyecto de la OIT muy pertinente,
iniciado con objeto de reforzar sus capaci dades operativas.

10. El momento elegido pararealizar el proyecto no podia haber sido mas apropiado debido a
los cambios en la gobernanza politica, que habian sido el preludio de una mayor
transparencia y libertad de expresion, a la adopcion de la ley sobre el crecimiento y las
posibilidades econdmicas en Africa, ala creacién de la Comunidad del Africa Oriental y al
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establecimiento de otras alianzas pertinentes entre Estados y dentro de dllos, lo cua tenia
repercusiones directas e indirectas en las relaciones laborales. La pertinencia del proyecto
para las relaciones laborales residia en la importancia que concedia a cuestiones como la
libertad sindical y de asociacion, e mantenimiento de la paz laboral, las reformas de la
legislacion laboral, la prevencion de conflictos laborales, la negociacion colectiva y la
gestion de los recursos humanos, por citar sélo agunos €emplos.

Coherenciay calidad de los servicios técnicos prestados

11.

12.

Una vez mas, los miembros de la misién quedaron vivamente impresionados por €l
consenso de los interlocutores sociales en cuanto a la calidad de los servicios técnicos
prestados por el proyecto. La megora de las capacidades experimentada hasta entonces
podia atribuirse sin duda a apoyo prestado por e SLAREA mediante actividades de
formacion y otro tipo de asistencia técnica en forma de asesoramiento y consulta,
preparacion de sitios Web, y suministro de equipo (ordenadores, fotocopiadoras y
motocicletas).

Los programas de formacién tripartitos organizados por el proyecto han contribuido
enormemente a gue los interlocutores sociales se comprendan y valoren mejor entre ellos.

Aplicacion del proyecto: mantenimiento del programa
previsto, aspectos de la ejecucién y funcion de la OIT

13.

Se dio a entender ala mision que el SLAREA habia mantenido un nivel de gecucion de
los servicios muy bueno. El equipo de la OIT, especiadmente la Oficina de Zona de Dar
es-Salam, e Director y el Consgjero Técnico Principal del proyecto y, por supuesto, €
Coordinador Nacional, habian trabgjado en estrecha colaboracién con los interlocutores
sociales para asegurarse de que los servicios se prestaban siguiendo los planes de trabajo
previstos.

Sostenibilidad y control del proyecto, incluida
la participacién de los mandantes

14.

15.

La plena participacion de los interlocutores socides durante las fases iniciales de
preparacion y formulacion del proyecto, la conclusion y firma del documento del proyecto
y €l inicio del proyecto en Dar es-Salam, les hicieron sentirse no sélo parte integrante del
proyecto, sino también responsables del mismo.

El proyecto estd consiguiendo resultados sostenidos a través de la formacion de
instructores del programa, el fortalecimiento y la revitalizacion de las ingtituciones de
formacion nacional y el apoyo a los interlocutores sociales en € desarrollo de planes
estratégicos para su futura sostenibilidad. No obstante, hay que subrayar que solo lleva en
marcha dos afios y medio y que seria prematuro hacer una evaluacién de los resultados en
cuanto a la sostenibilidad a largo plazo. Se habia adquirido impulso poco a poco, y los
logros debian consolidarse plenamente. Teniendo esto en cuenta, todos los interlocutores
sociales pidieron a equipo que solicitase la prolongacion del proyecto maés all4 de 2004
hasta por lo menos diciembre de 2006.

GB289-TC-2-2004-01-0117-3-ES.Doc



GB.289/TC/2

Conclusiones
16. Las principales conclusiones del equipo pueden resumirse de laforma siguiente:

a) los inicios y la repercusion en los interlocutores sociales del SLAREA han sido
excelentes, pero estos encomiables logros deben consolidarse ain més mediante la
celebracion continua de discusiones para explorar otras &reas de importancia. No
obstante, los dos afios y medio de operaciones no son suficientes para que los
interl ocutores sociales puedan conseguir una sostenibilidad institucional sustantiva;

b) no debe perderse de vista el interés especia en la ratificacion del Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nam. 87),
ratificacion que debe llevarse a buen término lo méas pronto posible;

c) el SLAREA ofrece condiciones inmejorables para continuar gerciendo influencia y
prestando apoyo sobre cuestiones de armonizacién de las legislaciones y las
relaciones laborales de los paises de Africa Oriental, y

d) las relaciones de trabajo entre la OIT/SLAREA y los interlocutores sociales en
relacion con este proyecto son excelentes y proporcionan unaidea central clara de los
objetivos.

Recomendaciones

a) Los interlocutores sociadles deberian seguir participando en la planificacion,
aplicacion y supervisién del proyecto, asi como tener en cuenta las opiniones y
prioridades de los nuevos dirigentes;

b) e proyecto deberia prolongarse otros dos afios hasta diciembre de 2006 por las
siguientes razones:

i) para consolidar 1o que ha conseguido hasta ahora el proyecto tras dos afios y
medio en operacion;

ii) para proporcionar € tiempo necesario para sensibilizar a los parlamentarios y a
las instancias normativas y decisorias (aparte de los interlocutores sociales
tradicionales) sobre cuestiones relativas a las relaciones |aborales;

iii) para divulgar las nuevas leyes laborales que se adoptardn en 2005 entre los
interlocutores socialesy el publico en generd;

iv) para proporcionar mas tiempo para hacer mayor hincapié en el principio de la
libertad sindical y de asociacion y para facilitar la ratificacion del Convenio
nim. 87 y la aplicacién efectiva del Convenio nim. 87 y Convenio sobre €
derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98);

V) paracrear un sentimiento de responsabilizacion con respecto a las nuevas leyes
laborales por parte de los interlocutores sociales;

vi) para contar con més tiempo para extender la formacion a los funcionarios del
gobierno y dirigentes de sindicatos y organizaciones de empleadores de grados
inferiores en las provincias, los distritos y las empresas, teniendo en cuenta:

m la posible descentralizacion de los tribunaes de trabajo a las provincias y
los distritos;
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d)

m  lanecesidad de que la formacion continua sea e incluya a mayor nimero
posible de funcionarios, y

m lanecesidad de ofrecer mas cursos de formacion para formadoresy por mas
tiempo (por o menos dos semanas) paralograr sostenibilidad;

vii) para dar tiempo a proyecto con miras a la incorporacién de la perspectiva de
género, afin de que pueda extenderse y ser mas operativo en este area;

viii) para prestar més atencion ala pandemiadel VIH/SIDA y destinar méas recursos a
tales efectos;

ixX) para eaborar un plan de accién que se ocupe de las microempresas y de las
pequefias y medianas empresas (PY ME);

X) para asegurarse de que e Comité Consultivo del proyecto SLAREA proponga
recomendaciones destinadas a reforzar la Junta Consultiva del Trabgo,
incluyendo la reestructuracion de su gestion, y

xi) parafacilitar la celebracion de un mayor nimero de reuniones subregionales y
compartir las experiencias adquiridas ante la préxima entrada en vigor de la
Union Aduanera del Africa Oriental en noviembre de 2003 y € inminente
protocolo sobre lalibertad de circulacion de las personas en 2005 y 2006;

durante e periodo de prolongacion, € proyecto deberia adoptar las medidas
adecuadas para supervisar las repercusiones del proyecto en € terreno entre |os tres
interlocutores sociales y garantizar que se divulguen ampliamente los resultados del
proyecto atodos los funcionarios independientemente de su rango;

alaluz de larecomendacion del equipo de prolongar la duracion del proyecto, laOIT
deberia buscar financiacion para tal periodo, ya sea proporcionada por el donante
actual — el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL) — o por otros
donantes. Esta busgueda resulta ahora aun mas necesariay urgente, ante el clima mas
favorable en cuanto a apoyo de los donantes destinado a Kenya, tras la reanudacion
de laasistencia por parte de los donantes.

Ginebra, 26 de enero de 2004.
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Anexo |

Examenes in situ realizados por miembros
del Consejo de Administracion

Mandato

En su 277.2 reunién (marzo de 2000), el Consgjo de Administracion aprobd que se realizasen

examenes in situ de las actividades sobre €l terreno en cada uno de los afios del bienio 2000-2001.
Cada examen seria llevado a cabo por Tres miembros del Consegjo de Administracion, uno de cada
Grupo, quienes participarian en la reunion regional o en cualquier otra reunién relacionada con la
region correspondiente. Se realizaron examenes en Europa y las Américas en 2000 y en Africay
Asiaen 2001.

En su 285.2 reunién (noviembre de 2002), el Consejo de Administracion aprobd la realizacién

y financiacion de un examen in situ en un afio del bienio, que habria de llevarse a cabo en
conjuncion con una reunion regional y en relacién con una evaluacion tematica a cargo de la
Comision de Cooperacion Técnica. En consecuencia, la Mesa de la Comision de Cooperacion
Técnica decidio que se realizase un examen in situ durante la Ultima semana de noviembre de 2003
sobre el componente keniano del proyecto SLAREA.

Cuestiones que han de abordarse

A.

B.

Principales cuestiones objeto de examen

Pertinencia del proyecto.
Coherenciay calidad de los servicios técnicos prestados.

Aplicacion del proceso, mantenimiento del programa previsto y otros aspectos de la g ecucion,
y funcién de las oficinas de la OIT.

Sostenibilidad y control del proyecto, incluida la participacion de los mandantes.

En el marco de dichas cuestiones se podria tener
en cuenta lo siguiente

a)

b)

©)

La pertinencia del proyecto objeto de examen en cuanto a su concepcion y contenido en
relacion con los objetivos estratégicos de la OIT, y los objetivos y prioridades nacionales; su
enfoque y estrategia de aplicaciéon; s los resultados se corresponden con los objetivos
establecidos, y el contexto de la cantidad de recursos asignados. La participacion directa de los
interlocutores sociales (juntos o por separado) en la elaboracién, planificacion, programacion
y desarrollo de las actividades operativas del proyecto. Los vinculos con los programas del
presupuesto ordinario de la OIT y los programas a escala de todo €l sistema de las Naciones
Unidas.

La participacion de especialistas de la Oficina Subregional y la calidad de las aportaciones del
proyecto; los resultados del proyecto, y la promocion de las normas internacionales del trabajo
anivel nacional.

El modo de aplicacién: claridad en la formulacion de los objetivos y las tareas del proyecto;
evaluacion de la participacion de los interlocutores nacionales, los coordinadores nacionales,
cuando corresponda, |os expertos técnicos nacionales, y € personal de apoyo administrativo
local, lalogisticay otras ayudas proporcionadas por las diferentes unidades de la OIT (oficina
de zona, oficina regional y sede). La prestacion de servicios y productos segiin lo previsto en
los planes de trabajo.

GB289-TC-2-2004-01-0117-3-ES.Doc 7



GB.289/TC/2

d) Laevauacion de hasta qué punto los resultados y logros del proyecto se mantendran una vez
gue seretire la asistencia externa.

C. Recomendaciones
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Anexo |l

Lista de organizaciones y personas clave
con las que se han celebrado reuniones

Ministerio de Trabajo y Desarrollo de Recursos Humanos
Embajador Chirau Ali Mwakwere, Diputado, Ministerio de Trabgjo y Desarrollo de Recursos
Humanos, Kenya.

Sra. Deborah A. Ongewe, Secretaria permanente, Ministerio de Trabgo y Desarrollo de Recursos
Humanos, Kenya

Sr. Johnstone M. Kavuludi, Comisario de Trabgjo.

Sr. Abisai O. Ambenge, Comisario Principal Adjunto de Trabagjo.

Sra. Alice O. Tabu, Comisaria Adjunta de Trabgjo.

Sr. Joseph A. Yidah, Ayudante del Comisario de Trabajo y punto focal del SLAREA.

Sr. Geoffrey A. Omondi, Ayudante del Comisario de Trabajo, Formacion.

gs, aIE.F. Onuko, Ayudante del Comisario de Trabajo y Funcionaria principal de relaciones
orales.

Tribunal de Trabajo de Kenya

Sr. Saeed R. Cockar, Magistrado, Tribunal de Trabajo de Kenya y Presidente del grupo de trabajo
sobre revisiéon de lalegislacion laboral.

Organizacion Central de Sindicatos (Kenya)

Sr. Francis Atwoli, Secretario General, COTU(K).
Sr. Rajab Mwondi, Vicepresidente Primero.
Sr. Noah C. Chune, Director de Educacion.

Federacion de Empleadores de Kenya

Sr. Tom D. Owour, Director Ejecutivo, FKE.
Sr. Gershon N. Konditi, Director Ejecutivo Adjunto.
Sr. Jason N. Namasake, Oficial Ejecutivo Principal.

Sra. Maureen Onyango, Oficial Ejecutivo, Relaciones Laboralesy Cuestiones Juridicas.
Organizacion Internacional del Trabajo

Sr. Ali Ibrahim, Director, OficinadelaOIT — Dar es-Salam.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/SLAREA)

Profesor Vremudia P. Digjomoah, Consgjero Técnico Principal, OIT/SLAREA, Dar es-Salam.
Sr. Isaiah B. Kirigua, Coordinador Nacional del Proyecto, OIT/SLAREA, Kenya.
Sr. Josephat M. Mutugi, Presidente, Comité Consultivo del Proyecto OIT/SLAREA.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Dr. Tirirai |. Chivore, Representante Residente Adjunto, Programas, PNUD, Nairobi.
Sr. Francisco M. Rispoali, Oficial de Programa, Unidad de oportunidades ampliadas, PNUD,
Nairobi.

Confederacion Internacional de Organizaciones
Sindicales Libres — Organizacion Regional Africana
(CIOSL-ORAF)

Sr. Andrew Kailembo, Secretario General, CIOSL-ORAF, Nairobi.
Sr. Kelly Zidana, Representante de la CIOSL-ORAF, Nairobi.
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